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LE TEMPS DE
PRENDRE LE TEMPS

I Par les Co-président(e)s du Forum

Sur 4 années de projet social, 2 ont été placées sous le signe de la
COVID-19. Cette période difficile pour tous a généré un arrét, des
frustrations, des incompréhensions et des problémes de gestion. Nous
avons tous été tributaires de décisions qui ne nous appartenaient pas
mais qui influaient forcément sur notre action auprés des habitants et

usagers de la structure.

Nous aurions pu nous attarder sur ces aspects compliqués et négatifs
que nous ne nions pas. Pour autant, nous avons voulu utiliser ce temps
pour interroger notre mode d’action, nos habitudes et nos procédures.
Nous avons mis a profit des temps contraints pour justement prendre le
temps et ajuster les actions définies dans le projet social en se disant
non pas que ¢a n’était pas possible mais qu’il fallait a tout prix les

rendre possibles malgré le contexte.

Si bien qu’au bout de ces 4 années de projet social, non seulement nous
sommes convaincus d’avoir fait le travail mais en plus nous avons
construit des projets pérennes, durables et solides qui vont étre les

piliers du futur projet social.

Mais sommes-nous tous convaincus de cela ? Notre impact est-il
réellement celui que nous pensons ? Avons-nous changé et avons-nous

permis le changement ? Et si oui en quoi ?

Nous vous proposons de nous suivre dans ce qu’est notre projet social
d’aujourd’hui et celui qu’il sera demain. Ecrire un projet pluriannuel,
n’est jamais aisé. La période s’achevant ne nous démentira pas. Mais
c’est un moment tellement, riche et fédérateur que ces derniers mois
ont non seulement permis de vérifier nos dires et nos intuitions mais
aussi d’embarquer avec nous des habitants, des bénévoles, des
partenaires que nous voulons tous ici remercier pour le temps qu’ils

nous ont consacré et I’énergie qu’ils ont su nous donner.

Tréve de bavardages... commencons la nouvelle histoire du Forum des

Romains !



ldentification de |’association

Nom Forum des Romains MJC Centre social

Date de création 1972

Raison sociale Activités sociales et de loisirs

Statut juridique Association

Adresse 28, avenue du Parc des Sports - BP 519
74014 Annecy Cedex

Téléphone 04.50.57.30.97

Mail accueil@mjcdesromains.org

Site internet www.forumdesromains.org

Domaines d’activité  Activités de loisirs, parentalité, famille, jeunesse, vie locale

ludotheéque, jeunesse, petite-enfance, culture

Représentants légaux Monique Gérome et Vincent Rezvoy (co-présidents)
Représentant délégué Sébastien Chevallier (directeur)

Téléphone 04.50.08.04.53

Mail direction@mjcdesromains.org

Amplitudes horaires d’ouverture
Lundi 9h/19h
Mardi 14h/19h30
Mercredi  9h/19h30
Jeudi 9h/19h30
Vendredi 9h/15h
Samedi 9h30/17h

Zone d’intervention  Quartier des Romains et Annecy sur certains projets

Espaces

Forum des Romains (siege) 28 avenue du Parc des Sports 74000 Annecy
Ludotheque 2 rue de la Solidarité 74000 Annecy

L’Escale, café des parents 3 boulevard de la Rocade 74000 Annecy

Appartenance a un réseau Fédération des Centres Sociaux des 2 Savoie
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ELEMENTS DE METHODOLOGIE

Récolte des
données

Dés janvier 2022, toutes les actions menées ont permis de rassembler des
informations dans la perspective d'évaluer le projet social 2020/2023 et d'identifier
des besoins en vue du futur projet. les données froides ont été récoltées a partir de
janvier 2023 afin d'étre les plus fiables possibles.

Les données chaudes ont été rassemblées a partir d'interviews, de questionnaires, de
bilans d'actions, de questions génériques posées aux habitants, de rendez-vous avec
des partenaires.

Analyses

Dés septembre 2022, |e bureau de |'association a validé les différentes étapes de
I'évaluation / rédaction du projet social. 3 réunions de bureau ont permis de commencer
a analyser les données et 5 réunions d'équipe de salariés ont également organisé et
synthétisé les informations récoltées.

De janvier a septembre 2023, sur la base de plusieurs allers-retours, |'état des lieux,
I'évaluation et le diagnostic ont été amendés par les bénévoles et salariés de I'association
afin d'avoir une base commune.

Rencontre avec la CAF pour valider la progression.

Problématisation

A partir de septembre 2023, les
administrateurs et salariés du Forum,
sur la base des éléments déja validés,

Rédaction du

projet social
2024/2027

interrogent les besoins identifiés et
définissent les axes de
développement du futur projet
social.

L , . . . Validation des axes le 29 septembre
De septembre a décembre 2023, rédaction du projets social

2023 en réunion de bureau élargi

sur le principe d'Allers retour avec les bénévoles et salariés de o a3
avec les administrateurs et référents

|'association.
de secteur.

Rencontre avec la CAF pour valider la progression.

Validation et mise en oeuvre

Janvier 2024: validation du projet social en
Conseil d'administration et transmission a la CAF
pour validation définitive

Mars : vaidation CAF

Mise en oeuvre (voir p.....)



SOURCES

Sources externes

Analyse des besoins sociaux
Ville d'Annecy - mars 2021

Plan Enfance famille
Ville d'Annecy - mai 2022

Guide Risques Psycho-Sociologiques
CAF /FDCS - 2023

Pratiques culturelles chez les jeunes
et institutions de transmission
DEPS - 2009

Compte-rendu CLSPD
Ville d'Annecy - 14 mars 2023

Données démographiques INSEE sur les
quartiers Rulland, Galbert, Fier, Fin et Vernay
INSEE - 2021

Cartes Géoportail
IRIS - 2023

Comptes-rendus du Conseil de quartier
Romains-Fier - 2022/2023

Evaluation Impact social des centres sociaux
d'Annecy - janvier a novembre 2023

8 Fanzines du Collectif Artistique LA CLIC en
résidence au Forum en 2023 qui a récolté plus
d'une centaine de paroles d'habitants

10 interviews audios de familles du quartier entre
novembre 2021 et février 2022

6 ateliers thématiques lors de I'Assemblée
générale 2023 sur des axes de développement

14 flaneuses (chariotte allers vers) avec la
rencontre de 156 habitants entre mai et juin 2023

Questions du mois entre janvier et octobre 2023
sur l'arbre a palabre a I'accueil (120 réponses)

Soirée bénévoles du 7 septembre 2023 autour de

la question "Depuis que je suis bénévole au Forum,

je..."

Sources internes

Rapports Assemblées générales 2020-2021-
2022-2023

Bilan d'actions Escale, Jardins, Ludilac, Sorties
famille, OCNIs, Chariottes, jeu de 2020 a 2023

Chiffres issus du logiciel Noé (activités et
accueils de loisirs)

Chiffres issus de la base de données Kawa
(Ludotheque)

Données renseignées dans SENACS

Projet associatif 2022-2026

Sources données "chaudes"

2 questionnaires d'habitants du quartier entre
novembre et décembre 2022 et entre janvier et
mars 2023 - 223 réponses (voir annexe)

1 questionnaire de satisfaction a 'accueil de
loisirs - juin 2023 - 11 réponses

Rencontres individuelles avec 8 partenaires du
Forum en juin/juillet 2023 : Espace
femme/Genviéve D, Instruction en famille,
Studio art express, Relai Petite enfance
d'Annecy, Petits pas (association d'assistantes
maternelles), Lalamdra danse,

33 interviews d'habitants du quartier réalisés
entre janvier et octobre 2022

Un labo des pros destiné a identifier les
besoins des professionnels du social -
septembre 2022

9 interviews dans la cadre du 1er anniversaire
de I'Escale en mai 2023

1 réunion de 13 animateurs techniciens en
septembre 2022
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DES LIMITES TERRITORIALES

ET PSYCHOLOGIQUES o A retenir

[l ne pleut pas. Le ciel est couvert mais la journée s’annonce belle. Je récupére le o
Le territoire couvert par le

triporteur. Nous, on appelle ¢a une chariote. On s’en sert pour sillonner le quartier

)
) L ) o o Forum compte selon 'INSEE 5
et rencontrer ses habitants. J’aime bien changer de circuit a chaque fois. J’ai mes

. . o . . . . . . quartiers représentant 14 104
petlts reperes mais j.aime aussi me faire surprendre et découvrir des coins que je

répartis comme suit :

2 348 habitants le Vernet

ne connais pas.

Aujourd’hui, j’ai envie de commencer par passer la Rocade. De l'avis des habitants 3 251 habitants Galbert
et du Conseil de quartier, cette Rocade est une vraie limite. Elle coupe le quartier 2 244 habitants les Fins

des Romains. Si bien gu’en la passant, on a l'impression de passer un autre . .
9 P ! P P 3 304 habitants sur Genéve

2 957 habitants le Fier

territoire et pourtant c’est bien au Forum de Romains de s’occuper de ce secteur.
« De l'autre coté du périph » était le nom d’un film. Aujourd’hui, ce sera de l'autre
coté de la Rocade.

3 écoles de ler degré :
Quand |’y pense ce n’est pas la seule limite. Il y a 'avenue de Genéve et sa voie de Les Romains : 486 ¢leves
chemin de fer. Il y a aussi la place des Romains ou encore le supermarché Carnot : 379 éleves
Carrefour. Ces points marquent le début et la fin « du terrain de jeu » du Forum. Saint-Joseph : 223 éléves

Pourtant, les habitants de ces zones limitrophes nous disent ne pas avoir ce Infos : bv.ac-grenoble.fr /

Données 2022/2023

sentiment d’appartenance au quartier des Romains.

« Jhabite pas loin du pare des sports et le Forum des Romains, ce nest pas
panticipante au Conseil, de quantien.

Bien, aiin que. cest le méme quantion, lui auais, je népandu.

Baillews le Jorum des Remains cest peur tout le mende.

- Je ne. aavais pas. Vous habitey le quantion P Vous étes, i poun quoi ? » Eglise protestante Uni
a. Synagogue

4 lieux de cultes :

Basilique St Joseph des fins
Mosquée Emir Abdelkader

J'avais dG me justifier sur ma présence au sein du Conseil de quartier. Mais de quel

quartier parlons-nous ? Le Conseil de Quartier s’appelle Romains-Fier. Dés qu’on

parle des Romains on pense a sa place et a son parking. Nous, on a I'habitude de

Quartier :
parler du quartier mais en parlant avec les habitants, il nous disent : Partie d’une ville ayant certaines
. . . caractéristiques ou une certaine unité.
« JM(!& le W des hinenadelles ! Définition du Larousse
. Le quartier a donc une notion
- & maoi de Galbert
d’appartenance et de voisinage.
- Mei cest Rulland, Le territoire du Forum est donc
. . décomposé en 4 quartiers selon ce que
- & may de Vallin Fier les habitants nous disent vivre :
- ”MJ&M mm fhﬂp de& wens, Counnien, le quartier Rulland, le quartier Galbert,
le Quartier du parc des Sports et
Ced,qu cemme quﬂ!ttl% ?2» (). le quartier des Hirondelles.

Le quartier Vallin Fier est plutét de la
responsabilité d’un autre Centre social
mais Nous ne pouvons nier que
ses habitants sont aussi concernés par
le Forum et ses activités vu sa proximité
géographique.

1- Echanges lors du Conseil de Quartier de juillet 2022 8



On a vraiment l'impression que les limites géographiques influent sur les
esprits et que s'il devait y avoir un quartier, le terme « Romains » ne lui
suffirait pas. Les habitants appartiennent pourtant bien a une entité. lls se
revendiquent d’un quartier et parlent des autres selon d’autres quartiers.
Pourtant, pour nous, c’est le méme territoire. Un territoire qui n’a pas

d’identité unique mais que nous nous effor¢cons de rassembler.

Finalement, quand je dis que je sillonne le quartier, je devrais dire je sillonne

les quartiers dans le quartier.

Les habitants se repérent par rapport a ce qui les entoure si bien que le parc
des sports, les 4 écoles de quartier, le Forum des Romains, les 4 lieux de
culte, le parking des Romains (marché) et la Rocade constituent a eux seuls
des limites devenues psychologiques auxquelles les habitants se référent
pour se dire de tel ou tel quartier. Il n’y a donc plus forcément
d’appartenance a un espace de cceur ou de vie mais plus nécessairement a
un quartier de limites physiques d’ou la difficulté souvent a s’appuyer sur
des dynamiques collectives dans des limites administratives. On habite son

quartier. On le vit moins comme espace de cohabitation et de partage.

Allez, je sors la chariote et monte la rampe du local jeune pour sortir... je

tombe nez a nez avec un papa du quartier...

LES RoMAINS

Ce qu'on en dit!

Sentiment des habitants de ne
pas appartenir au méme

quartier.

Superposition de limites
administratives et

organisationnelles.

Une différence entre le
territoire vécu / ressenti et les
découpages administratifs et

statistiques.




L’EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE : UN
QUARTIER JEUNE AUX CHEVEUX GRIS

9H45
« Je connais bien ln, IMJC. Jétais au lacal, jeune. Maintenant je suis papa, disne
[fille. je vais aw panc de,jeu, juste. & cité.., me dit le papa, (2),
- Je uous accompagne, on va parler un pew i vous vouley bien. »

Rapidement, il m’explique qu’avant il y a avait un local jeune ouvert tous les
jours et a n'importe quelle heure et qu’il a de beaux souvenirs. Il a I'impression
qu’il y a moins de choses pour les jeunes maintenant. Pas seulement a la MJC,

comme il dit mais partout sur le quartier.

Je réfléchis : en termes d’infrastructures gratuites, il y a 2 city stades, 3 aires
de jeu pour enfants, le stade (méme s’il n’est pas accessible a tous), il y a un
local jeune au Forum et un chalet qu’utilise aussi I'association Passage. En
infrastructures payantes, il y a la piscine et la patinoire et pas mal de clubs
sportifs. Le Forum des Romains propose des activités ainsi que 3 autres

associations qui agissent plutdt sur le volet arts plastiques.

Pour nos séniors, il y a des propositions au Forum des Romains et dans des
associations notamment le groupement d‘Annecy ou des associations
sportives. Il y a 2 EHPAD, des associations de maintien a domicile qui

proposent aussi des activités.

« On ne fait denc pas plus powr les séniors que pour les, jeunes, !
-Qui, mais avant on pouvait, nentrer dans le foyern o nimponte quelle heurne et
nimponte quand,. Cétait toyjouns eunent » me neprécise le papa.

Finalement, ce n’est pas qu’il y a moins de choses pour les jeunes. C’est juste
- . ’a , . .

que les visions changent en fonction de I’age qu’on a et des besoins qui y

sont liés. Isabel, assise juste a c6té de nous au parc et qui accompagne sa fille

a une activité du Forum, s’immisce dans la conversation et remarque :

« Cest o Qnnecy que jui découvent les MJIC. Quand jétais & Paris, je ne
connaissnis pas. En méme tempas, je navais pas denfant & Lépogue »(3) .

2 - Echange lors des 50 ans du Forum—octobre 2022

3 - Entretien réalisé dans le cadre du Fanzine LA CLIC au x Romains—avril 2022

A retenir

Age moyen des habitants
du quartier :

41 ans

Indice de vieillissement du

quartier : 1(sur Annecy 0.9)

Moins de 20 ans sur le
quartier : 20.64% des
habitants avec une
augmentation de +7.76%

depuis 2016

+ de 65 ans : sur le quartier :
19.32% des habitants avec une
augmentation de + 22,9%

depuis 2016

Part des retraités sur le
quartier : 19.3% (20,5% sur
Annecy)

Moyenne de personne par

ménage en 2021:1.89 (2 a

I’échelle d’Annecy)
Source : INSEE 2021

10
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Un fait par contre : le quartier accueille toujours autant de jeunes mais
proportionnellement les retraités et plus de 65 ans sont de plus en plus

nombreux (méme constat sur Annecy avec 26% de + de 60 ans (4).

La taille des ménages a également changé sur le quartier entre 2016 et 2021,
passant de 2 personnes par ménage a 1.89. Cela s’explique par moins de
natalité mais aussi par une augmentation des ménages monoparentaux (+20%

entre 2016 et 2021) (5).

Le quartier connait donc une évolution démographique moins linéaire. D’ou
peut-étre l'impression des habitants de moins se connaitre, de moins
partager. La question en fait est surtout de voir comment cohabitent les

habitants dans cette évolution.

Je décide d’enfin poursuivre mon périple qui a du mal a commencer
aujourd‘hui. Je suis dans cette pensée quand au moment de mettre mon
premier coup de pédale, Claude, un ancien adhérent habitant a c6té de la

MJC m’arréte.

On échange des amabilités et sachant que lui habite sur le quartier depuis 50

ans, je lui demande :

« e quantier a beaucsup changé selon tai ? ».

Ce qu'on en dit !

Des péles structurants en sport

mais moins au niveau culturel.

Une perception biaisée des
habitants en fonction de leurs
besoins et de leurs moments de

vie ;

Un quartier vieillissant comme a

I’échelle de la Ville d’Annecy.

4 - Analyse des besoins sociaux de la Ville d’Annecy 2019/2021
5 - INSEE 2021



UN LOGEMENT AVANT TOUT,
LA VIE DE QUARTIER APRES !

10H
Il me répond :
« e quantien bouge beaucoup mais les changements sent lents.» (5)
Et un autre habitant passant par la de compléter :
« Il nétait pas rare de vein les familles se netrounern en bas des immeubles.

Maintenant, cest chacun chey, ssi » (6).

C’est donc ¢a : une certaine nostalgie de ce qu’était la vie de quartier dans les
années 70/80. Aujourd’hui, il y a de nouveaux habitants, un turn-over

important de personnes donc peut-étre moins d’ancrage des familles.

En janvier 2020, avant que je ne rejoigne I’équipe du Forum, Anais, Directrice
générale des services de la Ville de Bonneville me disait :

« Tw sais, jhabite une petite maison nen lein de. lo, IMJC mais, je ny suis, jamais
buwaille ailleuns et suntout, je neste chey moi eu, je vais auw lac »(7).

Jeanne, une habitante du quartier Vallin Fier que je connais bien me disait lors
de notre événement « jeu » Ludilac en mai 2023 :

« Je connais plus les élus de la wille i je travaille que mes élus dlinnecy.
Bailleurs, & part le Maine je ne sounnis pas te denner un autre nem »(7) .

L’engagement dans la vie de la cité et de son quartier n’est donc plus une

évidence pour les habitants.

Et les exemples peuvent étre multipliés tant le quartier est devenu une zone
dortoire et un endroit ou le nombre de logements secondaires, de locations
saisonniéres ou vides augmente. Une autre habitante passant par la nous
entend et confirme :

« Bans mon immeuble sur 12 lagements, 6 sont des locations de vacances. Bu
coup, je ne connais, méme plus mes veising »(7) me dit Madame B. .

5 - Entretien réalisé dans le cadre du Fanzine LA CLIC aux Romains—mars 2022
6 - Echange avec un habitant du quartier Rulland lors d’une chariotte musicale en juin 2021

7 - Retour de conversation informelle en janvier 2021, mai 2022, décembre 2022, mai 2023

A retenir

+21% de nouveaux ménages
(habitants depuis -de 2 ans) entre
2016 et 2021.

Proportion d’habitants installés
sur le quartier depuis plus de 10
ans en 2021: 32.1%

(43% sur Annecy)

Taux de logement en résidence
principale sur le quartier en 2021 :

88.77%

39,7% des habitants propriétaires
de leur logement sur le quartier

en 2021.

37.5% de logement T1-T2

23% de logement t4 ou plus

+ 20% de locataires en plus sur le

quartier entre 2016 et 2021

+5% de propriétaires en plus sur

le quartier entre 2016 et 2021
Source : INSEE 2021

Prix logement au métre carré :
5 859€ sur Annecy

5 305%€ sur la quartier du fier
5 209€ sur le quartier des fins

Source : Se loger.com

12
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AGE DU DEMANDEUR COMPOSITION FAMILIALE
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La proportion des personnes habitant depuis moins de 2 ans le quartier
augmente depuis 2016 avec notamment de nouvelles constructions sur le
quartier du Fier. Le taux de personnes habitant depuis plus de 10 ans a
tendance a stagner (+12% entre 2016 et 2021) sauf sur Galbert. Ces derniers
sont le socle d’une vie de quartier mais représentent moins de la moitié des

habitants du quartier.

« Je suis seule et en ma dit que je nétuis pas prisrnitaine pourn un logement,
sociol. Bailleuns, une famille a ebtenu, un lagement que je conveditnis. Tant
miewnc pour ewe mais med,je fais ques en attendant, ? » (7).

Cette habitante d’Annecy, me renvoie a ce que j'avais vu dans I’Analyse des
besoins sociaux réalisé en 2019/2021 par la Ville d’Annecy a savoir : 70% des
demandes de logements sociaux étaient faites par des personnes seules, des
couples sans enfant ou des familles monoparentales. Il est loin le temps ol on
parlait des logements sociaux pour familles nombreuses. Par ailleurs, sur le
quartier, entre 2016 et 2021, nous avons eu une augmentation de 50% de
logements sociaux (8) ce qui est plutdt intéressant en termes de mixité

sociale.

Je reprends la parole et demande a mes interlocuteurs autour de moi :

« Mais vous, vous étes contents dhabiter ce quantien ?

- Co fait 50 ans que je suis b, alons tw penses bien que jiy suis bien, me dit
Claude. (5).

- Mei je vais pas tarder de déménager car men proprictaire wend mais ca
membéte, jétais o dewrc pas de man tuawail. Vo fallain que, je mexcentre car je
ne thourenai pas. dans mes prirc », me dit Madame B. (7).

8- Compte rendu de la Cellule Locale de sécurité et de prévention de la délinquance Annecy - Février 2023

9 - Questionnaire du Forum des Romains

Ce qu'on en dit!

Un turn over des habitants ne
facilitant I'identité et la vie du

quartier

La question du logement a
prendre nécessairement en
compte dans le développement

du projet social

Un quartier qui bénéficie encore
aux demandeurs de logements
sociaux et d’acceés a la propriété

car plus éloigné du centre




SECURITE, SALUBRITE ET NUISANCES
SONORES AU CCEUR DU VIVRE
ENSEMBLE

10H25

Je n’arrive pas vraiment a avoir de réponse a ma question alors je m’en vais
voir Henri, un habitant qui fait partie du Conseil de quartier. Il m’accueille
volontiers et nous entamons tout de suite la conversation :

salubnité, de nuisances seneres, de cineulntion eu encere de séeunité, . Cest de
¢t dent en @ parlé pendant des heures. Pas de prgjets. Qsrs a6 les gens
aiment, leun quantien !> (10).

Il n’a pas tort. Difficile de penser collectif quand on ne voit que les problémes
du quotidien. Je sais que 50% des habitants ayant répondu a notre
questionnaire sont contents d’habiter le quartier. Les 50% autres ne nous

disent pas pourquoi ils sont moins convaincus.

Probléme de sécurité ? Jean-Jacques venu spécialement pour la chariote a
danser d’avril 2023 me disait :

« e quantien Rulland, a bien changé. Jawais peun diy allen. Maintenant fiy
newiendnai plus, facilement, » (11)

Et Monique rajoutait en février 2022 :

« Quand, on est wnivés sun le quantien, en nous a dit « Veus alley vein, cest
un, quartien difficile, en ua veus crever les pneus ! » Comme on avait dgji
uéew & Panis et & Lille, on sest dis que ca ne pourait pas éne pire. lous
habitens, Ui depuis 20 ans dene & en nétuit pas bien, en serait pantis. Qprés
Je ne dis pas quil njy a pas de preblémes notamment des incivilités. Faut juste
parler et en arrive & se faine entendne» (12).

« Qunc Hinondelles, i y a du tafic ! Sun lo Recade, d y a des rodéss ! Tu
noute vers le canrefour est dangeneuse poun les pistans ! Mai, on eublie quil
Y  des habitations vers le Jien, jhabite un thew et jamais personne ne sen
soucis, ! » (10).

Autant de réflexions entendues lors du Conseil de quartier.

10 - Expressions retragant synthétiquement les échanges au sein du Conseil de quartier
entre octobre 2022 et mars 2023. Henri étant un vrai membre du Conseil de quartier
auquel le Forum participe.

11 - Echange informel en avril 2023

12 - Entretien réalisé dans le cadre du Fanzine LA CLIC au x Romains—avril 2022

A retenir

Statistiques de la police
nationale en avril 2023 sur
Annecy et des évolutions entre
2021 et 2022 :

+ 15% de faits constatés

+ 18.5% de gardes a vue

+ 8.6% d’atteintes volontaires a
lintégrité

+11.4% de stups et

+9.5% du trafic

- 39% de mineurs concernés
Source : Compte-rendu Cellule de
Veille secteur Annecy Commune

déléquée - 14/03/2023

18% de ménages en plus ayant 2

voitures ou plus entre 2016 et

2021.

20% des ménages du quartier
n’ont pas de voiture (avec un pic
sur le quartier Genéve avec
49.9% des ménages) [/ 16% sur
Annecy

Source : INSEE 2021
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Pour objectiver cela, je décide de me rendre au poste de police le plus proche.

« Jes statistigues ne font pas apporaitre lo népantition, mggeuns/mineurs poun
les, auteuns des fuits ; Teutefois Limplication des mineuns est glabalement en
baisse. Laugmentation du nembre de faits nest pas covelée d Laugmentation
de o, populntion Qnnecienne (gui augmente en moyenne denviren 1% par an).
& Uimpact, du, COUIB et une hausse des plaintes, me dit un agent. Les Qecidents
de la, Vaie Publigue ant, également augmenté, de 16% entre 2021 et 2022» (12).

Sans en tirer des conséquences définitives, on peut dire que ce que vivent les
habitants est une réalité qui dépasse les frontieres du quartier méme d’il faut

nuancer d’un quartier a l'autre.

Pas étonnant que 50% des habitants estiment avoir vu une dégradation de
leur cadre de vie depuis 5 ans (9). 32% estiment que leur cadre est le méme et

28% au vu leur cadre de vie s’améliorer.

Qu’est-ce qui peut expliquer cela au-dela des questions de sécurité ?
Sans vraiment m’en rendre compte j’ai quitté le poste de police et je pédale

sur 'avenue de Genéve. Je léve la téte et je passe devant de vieux immeubles,

des immeubles plus récents, une banque... 2 banques... 3 banques... « Mais

, la question du revenu peut expliquer aussi cette diminution du cadre de

vie ! ».

Monique Gérome

18 OO B ki ey am dicamobine 1959 Mon mei weulall vimic
dora [ Albpeos o1 oot obietiu Unc sutation prrdmssanme e B i olise o
ogrmere nie s roe Blicios Rolland O s @ Qi = Vedis dllss Wi, cini
10 guarks Eficde on v wpus crever ek i | Commme on avali S
ok i Taris et b Lille on e A i g me peuvali pas dme plre.

27 [l aocrochasge sl un joune & [époqoe. [ 7 vl encooe [n
Exeque dicd muoa= miley de b plice. roe Marna-Rallind. Les jmunes
s regroapaden| dessoui. it chre ool e o eoperdos par L lenfie. Le
Factenir, 5o i diuncs Le crarrier = pendant ce vespi un des i
Kl plajer 1 pague, lwere b [enfos ef e coie ¥ Wais biem sar il dtai
purtl. Crarliie femps phas ol i e oetesve B, sous b kissgie, svec des
copming [ wiis b v ol Lol recon e op que |6 vhess de wda dine stada ]
HETAT Pt preet @ lembanebre, Bhus vand Pk e o amil a b T e crmmai
Leiess et i v 8 e saTn i v eendnd b it & la peiaie

AL

&' A el s en be e i rqhhlr-frmi deconiaus

5 5 e webn wrmle ¢ e proiine ven e aladi, Viorone de freniee, S

oo Dol b clasguae Eale urse déergverie ponr wa. 12 binileverd do Pler et
shires mgreabile | b e sy un band je eenarde, ou dans b pout peet &
o, [ champe toaioa s de e fi baink e change mesis.

i End T Rl
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Ce qu'on en dit!

Un turn over des habitants ne
facilitant I'identité et la vie du

quartier

La question du logement a
prendre nécessairement en
compte dans le développement

du projet social

Un quartier qui bénéficie encore
aux demandeurs de logements
sociaux et d’acces a la propriété

car plus éloigné du centre

Source : Entretien de Monique Géréme pour le Fanzine de la CLIC aux Romains—avril 2022



LE PRIX DE LA CARTE POSTALE

Qui n’a pas déja entendu la phrase : « Si tu ne travailles pas en Suisse ou si tu
; . o A .
n’as pas 2 revenus conséquents, tu as du mal a vivre sur Annecy ». Méme si le
salaire médian sur Annecy est plus important que celui au niveau national, il

n’en demeure pas moins que le prix des loyers et de la vie quotidienne sont

des facteurs déterminants.

A la question, « qu’est-ce qui vous parait important dans le choix d’une
activité de loisirs ? », les participants au questionnaire du Forum répondent a

79% : le tarif (avant méme le contenu, ou la proximité) (9).

Dans le cadre des paniers solidaires, Mme M. nous disait justement en février

2023:

« Tout augmente sauf mon perte-mennaie.
Les paniers ¢u nous permet de manger les
mémes fruds et les lgumes de ceur qui ne
comptent pos leuns sous & la fin duw mois.
Nous on compte dés le début du mais ».

Si on y ajoute un taux de pauvreté et un
taux de chémage supérieurs a la moyenne
annecienne,

Les 17% d’inactifs et les 5% d’habitants du
quartier aux RSA (5),

On se rend rapidement compte que |'accés
aux services, produits de premiére nécessité
des habitants du quartier sont essentiels
avant d’autres sujets comme les |oisirs.

En sillonnant le quartier, je me rends aussi compte qu'il y a finalement surtout
des commerces de proximité, les grandes entreprises des années 60/70/80 ne
sont plus présentes. Il n’y pas de fer de lance sur le quartier hormis
I’hypermarché Carrefour, le siege du Crédit Mutuel Haute-Savoie.

9 - Questionnaire du Forum - février/mars 2023
5 - INSEE 2021

A retenir

Salaire median Annecy en 2021 :

1881.25 brut pr mois et par

personne

Prix moyen du loyer sur le
quartier en 2023 : 15€ le métre

carrée.

Taux de pauvreté en 2021:15.3%

(Annecy : 9.8%)

Taux de chémage : 11.36%
(Annecy : 10%)

Commerces sur le quartier :

- 2 hypermarchés

- 14 supermarchés et supérettes
- 14 boucheries

- 14 boulangeries

- 26 commerce de vétement et
sport

- 6 bijouteries

- 8 optiques

- 2 librairies

- 16 bijouteries, parfumeries et
fleuristes

- 6 stations services

- 18 magasin d'équipements

16
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- Un témoignage et des photos sur |'évolution des

services sur le quartier avec le passage des
- commerces de premieres nécessités a des services de
' santé.

En termes de services administratifs et de loisirs par contre, le quartier
accueille de nombreuses structures : la CAF, la CPAM, la CCl, I’Arcadium, la
patinoire, la piscine, le bowling, le parc des sports vers lesquels la plupart des
habitants d’Annecy convergent. Il y a donc une dimension structurelle au
quartier. Il a une fonction d’usage et de passage. Pour sortir d’Annecy,

I'avenue de Geneéve est une voie centrale tres empruntée par exemple.

« Qui mais mas, je me gane ol P Cest de plus en plus compligué de touver une
place. de. panking non payante, me disait ....... du, Conseil, de, quontien. Jui
mon, tawsail ef, celui de. ma capjinte.

- &n plus, nous sommes un quurtion swn leguel, il y o encone des places de
panking gratuites Bone, tout, les gens, viennent, cheg, nous poun allen au centre.
wille.

- & tu ne panles pas de o cieulation. G centaines hewnes aw sun la saison
estivale, cest juste impossible ».

Je m’en rends bien compte avec ma chariote. Peu de pistes cyclable dédiées
et une grosse activité routiere a 'approche de la pause méridienne. Je n’ai pas
peur mais je fais attention. Je me demande pourquoi autant de constats et
retours négatifs sur la quartier depuis ce matin ?

N’a-t-il pas aussi des atouts ?

Jarrive prés de I’école des Romains et c’est la sortie de midi. Je décide de
m’arréter et d’échanger rapidement avec les parents qui attendent leurs

enfants.

13 - Echange réel durant une réunion du Conseil de quartier—février 2023

Ce qu'on en dit!

Tout comme le logement, le
futur projet social doit prendre
en compte la question liée a la

vie quotienne des habitants.

Des fractures sociales
engendrées par un éloignement
des commerce de premiéres

nécessités.

Des services administratifs
accessibles en termes

géographiques.




UN QUARTIER REPERE

1MH30

Je croise Marléne qui me dit :

« Je fréquente le quantien des Remains depuis lige de 4 ans. &n
vacances chey mes ghands parents qui habitaient avenue du stade, ma
grand-méne m’ amenait aw pare de jew situé aw Jorum des Remains
poun, me. diventin, pendant, que. mon, ghand-péne, jounit, sun les, tennnina, de
pétangue & cité avec ses copains » (14).

Le quartier a effectivement plusieurs espaces accessibles a tous : 3 parcs de
jeu pour enfants, une roseraie, 4 terrains de pétanques, 2 jardins partagés, le
Fier qui coule juste a proximité. Bref, méme si on ne va pas au lac tous les

jours, il y a moyen de flaner et s’évader sur le quartier.

Nous entendant, Monique, se rapproche de nous et ajoute :

« e manché, ¢ est impertant le mardi matin. Lo fromagéne creuse dans so
tomme un petit, bout de fhomage quelle donne & mes petits-enfants » (14).

- Ma, grandsmére y fuisnit aon marché toutes les semaines ef, memmenait, tous
les, ans faine des manéges lprs de lo féte foraine dlinnecy. Jattendnis cet

C’est vrai, qu’en y pensant ce quartier fait la part belle aux loisirs avec de
nombreuses infrastructures sportives structurantes pour la ville d’Annecy, des
événements, une salle de spectacle et bien sir notre MJC-Centre social. Le
fait qu’il soit excentré, n’empéche pas de faire venir les habitants et usagers.
Nous avons accueilli par exemple 2500 personnes sur notre festival du jeu au
coeur du quartier Rulland. Qui aurait pensé cela en s’éloignant du centre ville

d’Annecy ?

La place des Romains est également un repeére pour les annéciens. Le quartier
a d’ailleurs une valeur patrimoniale avec ces vestiges datant de I'’époque
romaine. A tel point que ceux qui construisent sur le quartier se disent a
chaque fois :

« On v forcément augin du netard dans lo, construction car & tous les coups.,
en cheusant, on va découunin une maisen hemaine... 8w pire une achapale ! »
as). -

14 - Entretien réalisé en avril 2022
15 - Echange informel lors d’un comité de pilotage de juin 2022 sur la réhabilation du batiment occupé par

le Forum des Romains.

A retenir

Le quartier rassemble les
structures sportives parmi les
plus importantes de la ville :
stade de foot, de rugby,

patinoire, piscine
Le stade de foot a accueilli

130 000 spectateurs de ligue 2
en 2022/2023

Des évenements jalonnent

I'année du quarti : foire, marché,

cirque ambulant

Par délibération du 17 novembre 1969,
sur rapport de Georges Grandchamps :
«Nouvelle place triangulaire créée
entre 'avenue du Stand, I'avenue des
Romains et les  établissements
Baikowski.
Cette vaste place, située sur ['une des
principales entrées de notre ancien
viscus gallo-romain Boutae se trouve
déja ornée d'un petit monument
rappelant l'existence lointaine de la
ville  romaine. Par sa situation en
bordure de I'avenue des Romains, nous
avons pensé désigner cette vaste place
: place des Romains.»

Archive municipale d'Annecy

18



Le quartier accueille également la féte foraine chaque année en

novembre/décembre. Cequ'onen dit!

Il attire donc de nombreux annéciens et personnes extérieures qui viennent Ot seien eelvlies o e,
spécifiquement pour des occasions, ce qui génére des questions liées au les habitants vivent leur quartier
parking, aux flux et a la tranquillité publique. Mais on ne revient pas sur ces a travers des points de repéres

questions, restons positifs ! réccurrents que ce soit des

infrastructures ou des

C'est enfin, le quartier qui accueille la caserne de pompiers qui fait aussi partie SVERCMEAES:

des repéres pour tous les annéciens (16).

Au-dela du cété dortoir du

quartier, il est aussi passant.

Il fait parti du patrimoine de la
ville mais pour autant il n’est pas
percu comme un atout
touristique et est peu mis en
valeur dans les différentes
communications

institutionnelles

Les enfants sortent de |’école et un peu innocemment je pose LA
question a certains d’entres eux (17) :

Qu'est-ce que tu aimes dans ton quartier ? \ A
Je laime parce qu'il y a beaucoup de choses jolies, surtout les platanies.

M0l Jaime besucoup le quartier des Romains parce gue cest beau, les gens son

tres gentils et & peux joucr avec mes copains
Faime qu'il y ait des choses antigues. Dans un batiment tout prés de chez meoi
jal vu des vases, des outils, une ancienne maison romaine

["aime me balader, faire des activités aver les antres faime bien courir car je \L\.\,\
suit trés spartif, faire du vélo, du roller :
Jaime bien rester chez moi ’,f
Jaime les parcs, la M]C des Romains, me promener et faire du vélo. , /é; ] ,
Lecole - Le gymnase - Le stade de foot - La MJC, 4 { ;’,/
<)
{

16 - Article Web Dauphiné libéré - mai 2021
17 - Entretiens réalisés dans le cadre du Fanzine LA CLIC aux Romains—mai 2022
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LA COVID, SOURCE D'EFFETS
INEDITS

14H

Aprés cette bouffée de points positifs, je prends le temps de déjeuner pour
me reposer de ce périple qui n’a pas été trés physique (je n’ai d{ faire en tout

et pour tout que 1 km depuis ce matin) mais bouillonnant intellectuellement.

Toutes ces informations m’ont fait tourner la téte et j’ai besoin d’un peu de
sucre pour me requinquer.

Je vais donc chez le chocolatier juste a c6té du Forum. Je suis toujours
étonné de voir au moment de payer qu’il y a ce voile transparent, devant la
caisse, installé lors de la période de COVID et qui parait aujourd’hui obsoléte.
La vendeuse me dit :

« Vous savey i y a toyjouns des cas et en plus d y a une nechuedescance alprs
faut faine attention ! » (18] .

Je sors et me dis qu’effectivement cette période COVID a laissé des traces et
je repense a cette phrase du papa rencontré devant le parc a jeu ou de
discussions entendues ¢a et 1a depuis 2 ans : « Nous faisons moins pour la
jeunesse », « Les personnes sortent moins », « On a perdu nos habitudes »,

« On est mieux chez soi ». Ne serait-ce pas d{ a la perte de repéres que tout

le monde a subi aprés la COVID comme les institutions dont le Forum ?

« Quant, 2020, on allait, swn le city stade et on rencentrait plein de jeunes.
Maintenant; on. les wodt, en, bas, des immeubles voine plus, du tout, » me disait, un
éducateur, de e en actobre 2022. Lo, en ne sait plus oib ils sont. Sans doute
chey, eurc, ! » (19).

Ceci n’est pas nouveau puisque déja en 2009, une étude du DEPS indiquait :
"Les loisirs des jeunes générations sont caractérisés par une
désinstitutionnalisation, un désencadrement relatif et une individualisation
croissante" (20). En d’autres termes, dés que nous mettons un cadre trop
rigide, les jeunes ont plus de mal a s’investir. Par contre, la période COVID a

accentué cet état de fait.

18 - Echange réel en janvier 2023
19 - Echange avec I’association Passage en juin 2022 pendant la féte de quartier des Romains
20 - Pratiques culturelles chez les jeunes et institutions de transmission - DEPS - 2009

A retenir

137 jours de fermeture
administrative ou d'interdiction
d'accueil entre 2020 et 2021

pour le Forum des Romains

+ 40% d'augmentation de prise

de psychotrope chez les jeunes

de moins de 18 ans

+ 11% des tentatives de suicides
chez les moins de 15 ans et
+20% pour les 15/25 ans

-29 % de licenciés sportifs

sur la saison 2020/2021
Source : INSEE 2022
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Les effets indirects du COVID sont valables aussi pour les adultes, puisque
77% des personnes ayant répondu au questionnaire du Forum (9), parlent de
chez eux comme leur lieu de convivialité préféré puis a égalité viennent les
terrains de sports (77%), les bistrots/ bars (55%) et enfin les lieu culturels et
des loisirs comme le Forum des Romains. La aussi la tendance s'accentue et il

faut en tirer les conséquences.

Enfin, avant 2020, la privation matérielle et sociale (le fait de de ne pas avoir
une activité payante par exemple) était principalement liée a des questions
financieres. Mais en 2020, la premiere raison de privation matérielle et sociale
était liée a I'impossibilité de pratiquer a cause des restrictions administratives.
Et apres la restriction, I'effet libération s’est fait ressentir en 2021 puisque
deux fois moins de personnes se sont privées par rapport aux années
précédentes. C’est comme si le confinement avait rebattu les cartes et que
I'apres confinement avait généré un nouveau rapport au temps présent.
“Faisons maintenant, demain ce sera peut-étre pas possible”. Les habitants

révelent une envie de pratiquer des activités et de revoir les autres.

En septembre 2022, nous avons senti le vent de ce changement avec une
demande exponentielle pour les accueils de loisirs enfants. Nous avons été
submergés de demandes nouvelles et avons vu aussi toute la tension qui se
dégageait des files d’attente pour les inscriptions, les familles ayant peur de

ne pas avoir de solutions de garde.

« J'y pense et puis j'oublie, c’est |a vie, c’est la vie » chantait Dutronc.

Aprés 2 ans compliquées, la vie reprend intensément ! Trop ?

16 - Article Web Dauphiné libéré - mai 2021
17 - Entretiens réalisés dans le cadre du Fanzine LA CLIC aux Romains—mai 2022

Ce qu'on en dit!

Des tendances qui se
dessinnaient déja avant 2020
mais que le COVID a accentué

rapidement.

Changement des habitudes

notamment des jeunes.

Des habitants mieux chez eux
aujourd'hui que dans

des espaces de convivialité.

Une demande forte de loisirs et
de lien social pour les
population les plus

fragiles.




L'EMERGENCE DE BESOINS
14H

« Je me sens un pew seule, me dit une habitante du quartier des Hirondelles.
Quant i y avait un camisn municipal qui passait "éguliénement. On wenait &
nous et cétaid vaiment bien. Bepuis le CAUIB, je ne le veis plus et ¢a me
mangue » (sounce ?).

Le besoin de lien de social est donc un enjeu d’apres-COVID me dis-je.

Parmi les points du questionnaire du Forum (9), il y avait une question sur les
théemes qui semblaient important pour les participants. Le premier théme trés
important a traiter selon eux est le lien social, puis les solidarités, ’écologie,
Paccés a une pratique sportive et laccés aux droits et services
administratifs. Le theme le moins retenu est I'accés au numérique et aux
réseaux.

Il'y a donc un besoin de contact, de rencontres et d’entraide. Il y a aussi un
besoin de prendre plus en compte I'écologie. Les enfants de I'accueil de loisirs
nous en parlaient en mai 2022 dans le cadre du Fanzine de la CLIC aux
Romains :

« Jaimenais quil y ait mains de pellution ; bemucoup plus de végétation ; iy a
beaucoup de déchets pan tewe, ce nest pas thes écologigue, i faut namasser
el necyclen ».

lls ont 6/7 ans et ont cette précaution. Cette question en tout cas apparait

clairement comme un enjeu.

De méme que l'accés aux services de proximité et de convivialité. C’est le
premier critére du bien vivre dans son quartier relevé par les participants au
questionnaire du Forum (9). Viennent ensuite les espaces de convivialité, les
activités de loisirs et les accueils de loisirs. Les modes de garde ont toujours
été une nécessité mais avec le développement de I'habitat sur le quartier et
I'arrivée massive de familles monoparentales, le besoin de garde s’est encore
accru. Nous avons pu le constater lors des inscriptions de septembre 2022 au

Forum des Romains.

Bref, aprés une journée a pédaler mais surtout a échanger, je ressors avec
pleins d’informations et de nombreux enjeux mais pas beaucoup de
certitudes. D’ailleurs, faut-il en avoir ?

Je range la chariote et branche la batterie pour que les collégues demain

repartent a la rencontre de ce quartier et de ses habitants.

A retenir

Pour mieux vivre leur quartier, les
participants au questionnaire du
Forum de mars 2023 demandent a :
66% des services de proximité

56% des lieux de convivialité

53% des activités de loisirs

42% des animations festives

40% des accueils de loisirs et modes

de gardes

52% considérent que le lien social est

trés important

80% attendent que le centre social
joue un réle dans leurs loisirs

62% pensent que le Forum a un réle
d’animation du quartier

Seulement 23 attendent

du centre social une aide

administrative

Ce qu'on en dit!

Les perceptions du réle d’un
centre social sont éloignes

parfois de son role réel ;

les attentes des habitants sont
de 'ordre plus du lien social et
de 'animation que de 'aide dans

leur vie quotidienne ;

Les réles de MJC de centre
social, de centre culturel
sont intimement liés selon les

habitants.




Quel est votre petit coin de paradis sur la quartier ?

Nuage de mots réalisé entre avril et juin 2023 grace a l'arbre a palabre dans la hall du Forum des Romains

Mout lub  atout olub coulewr, pow tout handlicapy
Hotel Bellovue, Lo oi jo suis néo et Uicoler dles fins powss mow enfunce;
Maie Paradio
Parc des hirondelles et lo restaurant Chez Pen

Paro de Vavenwe de Geneve

Lo tenain do basket o La piscine

L'allso Boutas, vest mow ity “Champs. Elyséos”
Lo MIC, pows wiw moments o ditonte Lo duw sthess do L vie
Lo pasadis st ol
A lw MIC, oest Lo panadis

Les commernces de Bellovwe-Louwise Aubrac

Le parcours spotif apres Broguy / Minoterie
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Valérie
43 ans, mere d'une fille de 16 ans et
bénévole

" MERL/ G LA MJIC BES ROMANS /11!

A Cest, un petit, mot tout, simple
/5 Mais, qui, pése lound,
2 4 St mes. léuwnes Lenpriment, avec doucewn
\ G
f‘l&'\”.éﬁ Cc:iw,ahmdmwwewfmwm
l,“%:':/h wbgz.wmw, un, petit merci, & toute
"%j\"‘ 3\\; " lea,,a/unmtew:&, a éses bénsugles el ses
,;"/: Pew imponte sa taille
\/ NCL Y I na pas. de dimensicn
Vit iy Que ce soit, dana ln,joie ou o tristesse
APres ™ > Mercs ! Menci, /
N Un petit, mot, qui fuit du bien quand on le

penence

Un petit mat graciewn qui calme et njpuit
Menci, de mavein permis. de vous. dire mencs &
tous poun tous ces bens mements passés
Avril ensemble, de vatre bieseillance e de uatre

Témoignage illustrant

Valérie a d'abord été habitante puis adhérente

, . . puis bénévole du Forum
I'axe 1 du projet social

Nl nney




Valérie avait pris la parole pendant I'Assemblée générale 2023. Sans prévenir, elle nous avait cueillis par
ses mots, sa voix tremblante, impressionnée mais tellement poignante que pendant quelques minutes tout
le monde avait écouté et qu'il avait été difficile de reprendre le cours de I'AG sans penser a ce qui venait

d'étre lu.

Au dela de ce témoignage, que gardons-nous de ces 4 derniéres années marquées par des confinements,
des changements politiques, notamment a |'échelle de la Ville d'Annecy, une inflation importante et de
nombreux événements impactant directement le quotidien des habitants ?

Il a fallu étre inventif pour maintenir les temps de rencontres et faire que le centre social garde son réle de
facilitateur pour les habitants. Pour mieux comprendre comment nous avons atteint tout ou partie de nos

objectifs remontons le temps.

Décembre 2019 : jusqu'ici tout va bien!

Le Forum termine une année riche en rendez-vous. Le nouveau projet social est dans les tuyaux. L'envie
de faire encore mieux est palpable. On commence a parler d'un virus qui se propage en Chine mais la
Chine c'est loin et on a en plus un systeme de santé solide donc on ne s'inquiete pas trop. Alors a l'arrivée

des fétes de fin d'année, on se projette sur le début d'année 2020 avec :

* |'Escale, |'espace famille qui fonctionne une demi journée par semaine mais qui a du mal a rassembler
* des projets d'ateliers de cuisine partagée
* des jardins partagés qui sont donnés en gestion
au Forum par la ville d'Annecy
* le festival Ludilac qui fait peau neuve
* |'arrivée de nouveaux administrateurs
* un projet de Ludobus
* |'achat de nouveaux vélos cargot pour se déplacer sur le quartier
* le renouvellement des intervenants du CLAS

* |a préparation des vacances pour les accueils de loisirs

* |'organisation d'un camp ski pour les jeunes... ~ Rz
2ingts

Bref, une vraie continuité pour le Centre social et son équipe. le directeur de I’époque écrivait méme :

" Une belle année que Lannée 2019. Une année thés charngée mais sereine, avec une éguipe stable et
performante, des, bénéuales de plus, en plus nembrewe pourn participer, & lo, wie de Lassscintion et de plus, en
plus déchanges avec les habitants, ~ (1).

T e s
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Mars 2020 : Le ciel nous tombe sur la téte

L'Euphorie de fin 2019 et début 2020 s'estompe rapidement une fois que nous comprenons que ce virus
va non seulement passer les frontiéres mais va aussi se propager rapidement. Mais de la & penser qu'en

mars, nous allions devoir fermer la structure !

Le précédent Directeur écrit a ce moment la :

" Oprés un début dannée 2020 qui; commengait sur les, chapeaws de noues avec, entre authes nouveautés,
les confénences gesticulées menées pur Jranch Lepage et Qntheny Peuliguen, i a bien falln néaliser que
celn, nallait pas duren [...J I y & ew daberd, ln surprise avec les premiens, jouns de. confinement auncquels
les unes aprés les authes, Léguipe a nepris contact avec les adhénents et les habitants. Be nouvelles actions
parn téléphone et pan intennet ent été inventées. Les néunions déguipe ent été enganisées par les
administrateurs en visig-canfénence durant mon absence poun cause de COUIB 19.Puis & men retour, nous
avens hapidement néprganisé le temps de tuwail de chacun eb mis en place des pénigdes de chémage
pantiel. Celn, a permis financiénement de nembsunser nos adhénents des séances perdues et de préserver
Lintégralité des salnines des professionnels. Car &i Lactivité était en baisse ce nétait pas le cas des charges
[firces de chacur.”

De mars a juin, toutes les activités de I'association sont suspendues et tous les efforts de ces derniéres années
semblent anéantis. La référente famille écrit :

* Un grand, vide. Bin, coup. E auec, le. beasin, de,jutifien ln, nécessits de. lerciatence de natre stuctune [...]
awne yewr des usagens ausss : lo question ne se posit pas. & a priori cétait pourn un temps, limité, défini
[....] Tous les adhénents, que nous avens pu, ausin au, téléphane pendant cette, péninde. poun prendhe de. leuns,
nouelles, étnient, thés heuneur les premiens, tempa, de pounsin papsten un, instant. Par lo, suite. jui ew de
plus en plus de mal, 6 les avein : ils avaient trouns leur nythme de uie ~ (2).

Ce qu'il en ressort c'est que malgré les tentatives de garder le contact via différents médias, les habitants se sont
progressivement recentrés sur leur noyau familial y compris physiquement dans leur foyer. L'équipe de salariés
(notamment avec |'absence longue de la direction pour cause de COVID) s'est sentie démunie car tous les process
habituels se sont retrouvés inopérants et méme |'utilité de nos métiers a été interrogée a partir du moment ou on ne

pouvait plus avoir de contacts directs avec les habitants.

Ce premier confinement a été une épreuve professionnelle pour tous. Alors comment évaluer a l'aune de cette
période, les objectifs du projet social et de notre impact ? A partir de ce moment, nous avons perdu, par la force des
choses, nettement le contact les habitants. Nous savions que nous aurions du mal a les retrouver mais pensions que
cela ne durerait qu'un temps. Cela a duré 2 ans comme le montre le nombres des adhésions et son évolution sur 4

ans.

T e e

2 - Rapport d'activité de |'Assemblée générale 2020
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Répartition des adhésions

m 1 - Adhésions individuelles
= 2 - Nombre de personnes issues d'adhésion familiales
u Adhésions familiales (nombre de cartes familiales)

m Nombre d'adhérents avec une carte d'adhésion prise dans une autre structure

539

|
290
u V— o S T W v—

2018/2019 20192020 2020/2021 2021/2022

Cette situation a généré des réactions contradictoires : des mécontentements a cause d‘une organisation d‘urgence
vécue comme inadaptée par certains usagers :

" Je negette le mangue dinfornmations lors de larnét des couns en mars et méme constat alors que lo
neprise des, couns, wa avein liew, ln, semaine prochaine Modalités pratigues, lises, & ln, chise sanitaine? Queune
information & cejoun, ce nest pas nernmal, ! (3).

Pendant que d'autres ont salué le travail du centre social durant cette période :
Je nemencie tous les membres de Lassocintion, bénéucles qui permettent d nes jeunes de participer avec
bienweillance & lo, citoyenneté. Menci” (3).

D’autres n'ont rien dit sur cette période, faute de mots ou d'envie ? Nous avons une certitude cependant : cette
période a accru l'isolement et I'obligation des habitants a se débrouiller par eux-mémes. Ce que I'on vérifie encore

en 2023. 67% des participants au questionnaire du Forum disent se débrouiller dans leurs démarches administratives,

les questions juridiques ou les situations d'urgences. 96% disent préférer faire leurs démarches sur internet ou par

éléphone. Si ce mouvement existait avant le COVID, il s’est accru avec lui. Le centre social n'était donc plus pergu

comme une structure d'aide aux démarches administratives. Méme constat pour la CAF puisque seulement 5% disent
se tourner vers elle (sauf sur la recherche d'aides financiéres puisque 27% font appel a la CAF sur cette question) . Et
la ville aussi puisque 14% des habitants se tournent vers elle (sauf pour les démarches administratives pour 24%
d'entre eux qui comptent sur la Mairie pour les aider) (4). Pendant le confinement des habitudes ont été prises dont

il faudra tenir compte a l'avenir.

Le Forum a donc cherché a garder le contact et a développer des actions a distance mais méme dans cette envie
nous avons rencontré des difficultés sur la durée : probléme de connexion, difficulté a rassembler les habitants

derriére un écran, organisation compliquée sur la durée... Une habitante nous confie en avril 2020 :

" Peurn ma pant; je vous nemencie de vatre thavail, méme &ije ne pewe pas suivre tout ce que veus propesey
en néseau, . Mais, étant mei méme en téléthavail, je finis par satunen ! ~ (5).

3 - Mails regus en mai et juin 2020
4 - Questionnaire du Forum de février/mars 2023

5 - Retranscription d'une visio d'avril 2020




Ce qu'il reste de ce ler confinement pour le Centre social aux dires de |'équipe (6) ?
" & année de lo sidération, de linvention, de lo néaction et de lanticipation mais pas de b animation !/~

Selon I'équipe jeu.

" & année ei bon o fait beaucoup de cheses o distance, qui a permis de maintenin un lien alors guon ne
pensais pas que cétait pessible.”

Pour la jeunesse.

" Ce que Lon crayait impesaible est devenu possible, et les possibles sont dewenus des impossibles.”

Selon I'équipe famille et vie locale

" &n 2020, le mende entien a nSalisd quin wus pourait mettne en pénil Léconamie, et & notre échelle des
dputes swv lo, continuité de notre activité. Mous auions hite de newenir & une activié nermale, qui méme &0

Selon I'équipe administrative

" Un pew difficile poun mas aw début peur baurer un nouveaw nythme. Jai di fuire face & netamment une
néaction un peu vive sun Jacebosk dune perscnne qui nous demandnit ce que faisait ln MJIC durant lo
premiére. semaine. du, confinement. Nous avens ensuite vite trouné des idées qui ont permis danimen, les
néseaun ef, disthe présents.”

Selon la chargée de communication

Lo demande était de coupen les liens avec les perssnnes qui nous entounent. Les liens..lessence méme de
ce que Lon défend, et essayons, de mettre en place aw sein de nes stuctures..”

Selon I'équipe petite-enfance et enfance

Et les bénévoles de la structure qu'en ont-ils pensé ?

Un vows @ ébranlé nes wies, bousculé nos habitudes et nes centitudes mais également nos ssciétés. &n
conséguence, ugtre Jorum a été dans labligation de fermen les portes et de ne plus nemplin a0, mission
principale : veus accuedlin. Jace o toute difficults, passée la stupéfaction, i faut sausin néagin et se
neleyer. Jacile o dire, pas teyjeurs & fuine. (5).

Donner la parole aux salariés et bénévoles de |'association, c'est comprendre tout ce qui va se passer sur la
suite du projet social car de cette période tourmentée vont naitre ou renaitre des postures, des projets
qui vont non seulement permettre d'atteindre les objectifs définis mais les dépasser sur certains points en

redonnant du sens a l'action.

Et c'est sans doute cela qu'il faut retenir de cette période : un besoin de réinvestir et réinventer le lien avec les

habitants.

T T

6 - Rapport moral de I'Assemblée générale 2019
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nous permet ausss, de neus psser un instant,
neus amenant @ cette précieuse humanité ?

Pas facile de nestern isalés,
Mais, netrourens-neus : selidnines et
sienueillants,

Je vous embrasse et espere que ma petite
prwise du matin,

Poéme écrit par
plusieurs adhérents
dont NADINE
illustrant I'axe 3 du

projet social
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Mai 2020 : Apres le confinement, les questionnements

" Fes liens, Lessence méme de ce que nous défendsns et essaysns de mettre en place aw sein de nss
sbuictunes.. Une adaptation penmanente. Celn nous a penmis de nous nSinventer, dimaginer de nounelles
temponelle, qui nous, a obligé, o, prendhe. le. tempa, et du, tempa.. Guunin les, yeurc et nedéfinin nos, essentiels et
nes prionités. Une parenthése couteuse émotisnnellement et énengétiguement, mais, niche en apprentissages ~
(7).

Ou en étions-nous ? Les projets lancés en janvier avaient-ils encore une raison d'étre et de faire ? Etaient-

ils encore seulement possibles ?

Interdiction de se rassembler, pas le droit de rouvrir les portes du centre social aux habitants, une partie
de |'équipe en activité partielle, des aménagements qui ne permettent pas vraiment de se revoir tous en
méme temps et le télétravail comme mode d’organisation privilégié. Le retour a la normale ce n'est pas

pour maintenant.

Qu'a cela ne tienne, nous allons trouver des solutions.

ICTTEER Aprés s= conlinemest masgad par b volonlé-do ne pas couper Lo lien awec loes annmnu

Si les habitants ne peuvent venir & nous, c'est nous La M]C des Romains er.'pare
qui irons jusqu’a eux. Nous avons des chariotes donc une rentree vers‘ﬂ" COV'Id

dianlinemes
nous sommes mobiles. Les structures culturelles sont g

ey tmmag-
ies 13 renisatre des.
habitasti ¢ peipaces
i realri o4 epien-

fermées et bien inventons les chariotes musicales. Les e et
habitants ont besoin de légéretés, de sourires, de
présence. Les artistes aussi. Sans trop savoir si nous

avons le droit, nous organisons plusieurs sorties dans

le quartier pour proposer des temps musicaux en bas S - s Cet &8, ils ont joué
. ) ) - = depuis leur balcon
des immeubles. Nous n'en étions pas slr mais dés la  : 5 ! s M e

premiére chariote l'intérét se vérifie immédiatement.

Les habitants sortent sur leur balcon ou sont aux

g ML On o

fenétres mais tous nous remercient d'étre la.

Nous développons le concept avec les quizz au balcon, sorte de jeu interactif qui met en compétition
(amicale) des familles d'un méme immeuble. Nous avons trouvé un mode d'intervention qui non seulement

nous permet de renouer le contact mais aussi de penser nos actions différemment.

L'été est |'objet d'expérimentation sans trop savoir a quoi va ressembler la rentrée. Dans un contexte de
contraintes sanitaires et de protocoles mouvants, on anticipe mais pas trop. Les accueils de loisirs se
réorganisent. Le CLAS réunit ses bénévoles restés sur le qui vive toute la période de confinement en

permettant a des familles qui le souhaitaient d’avoir des visios quotidiennes.

7 - Témoignage dans le cadre de |'Assemblée générale 2020

8 - Article Dauphiné Libéré 5 aolt 2020
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On prend le temps de communiquer sur les activités réguliéres. Septembre arrive. Contrairement a ce que

nous pensions, un certain nombre d'habitants revient vers nous. lls ont besoin de se retrouver, de

pratiquer, d'échanger (9).

Malgré des contraintes fortes, nous arrivons a organiser tant bien que mal des actions. De nouveaux

collegues nous rejoignent, pour développer la vie locale notamment. Ce volet est crucial car méme si de

nombreux habitants passent la porte du centre social, beaucoup sont encore isolés ou en recherche de

reperes.

Pour se sécuriser, le Forum décide de ne pas tout relancer et de prendre le temps d'analyser les besoins,

notamment générés par la crise sanitaire. Ce qui ressort de ce temps d'analyse :

des difficultés a retrouver le contact avec les jeunes ;

une peur des personnes agées a se rassembler a nouveau ;

un projet famille difficile a développer méme avant la période COVID. L'escale par exemple ne
rencontre pas le public attendu en mode café des parents. Les actions parentalités sont souvent les
mémes, développées par d'autres structures. Il y a une redondance de I'offre ;

le projet vie locale mérite d'étre précisé dans ses objectifs ;

la ludotheque voit une augmentation progressive et constante de ses usagers mais la dimension prét

n'est pas l'alpha et l'oméga du projet jeu du Forum ;

le batiment vieillissant depuis plusieurs années ne permet pas un accueil convivial voire un accueil tout

court des habitants ;
les accueils de loisirs fonctionnent mais il y a un vrai probléme de recrutement des animateurs en

paralléle d’une forte augmentation de la demande.

De ces constats, nous tirons plusieurs questionnements :

. —

nos modes d'interventions sont-ils adaptés aux besoins identifiés ?
quels liens réels faisons-nous entre tous les secteurs de |'association ?
notre action est-elle lisible ?

que faisons-nous du projet social validé en des temps moins contraints ?
une compilation d'actions fait elle un projet global ?

de quelle maniére nous engageons-nous ?

9 Voir l'analyse p.22




Thomas

37 ans, référent jeunesse depuis 10
ans

" &n début de saisen septembre 2020, nous
constatens avec ma collégue @ lo, jeuncsse que le
neyaw dur de,jeunes, de lo, saisen précédente (des
; lycéens, en seconde) ne fail que de passer en coup
- de vent el ne fréguente plus nos espaces lors des
uacances ow des menchedis.

I&wztcepazdwzty@d&ﬂzabﬂdedemaa[m%et
wiennent, neus racenter aw minimum tous les dewnc
mais ce quils font et prennent des nouvelles de
lasse /

Un, jour nous décidimes de les questionner plus en
détails swr lewv élaignement du, Centre Secial.

/s, nous, nacentent aec entrain ce quils ant préuw
pourn ewx et lewrs groupes de potes lons des
eréneaw, Escape Game, piguenigue ensemble @ lo,
plage ew aw Piguier, ete..

integhg tout ce que nous avisns essays de leur
ineulguer o bavers la vie quatidienne, o
décounente dactivités et les sonties en dehons de

s y avaient appris suffisamment et étaient
- - devenus des citoyens autonsmes et moteurns pourn
emoignage illustrant ﬂ ’

I'axge zs:lu projet 4e.

social

IL ne neus nestait plus qua necommencen arec la
77 t ° E ..-']
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Octobre 2020/juin 2022 : le temps de prendre le temps

Le 2eme confinement se fait sentir mais nous sommes
plus préts que la premiére fois : les ateliers se font en
visio, des prises de rendez-vous sont possibles pour
répondre a des demandes d'aide administrative, le prét
de jeu est possible a nouveau en créant un mode "drive",
le secteur jeune met en place des jeux en ligne et créé
des groupes Discord et nous poursuivons bien entendu

les chariotes musicales.

En février 2021, le Centre social accueille un nouveau
directeur. L'équipe de salariés et de bénévoles est en
continuelle  adaptation  tout en suivant les
recommandations sanitaires mais on ressent une certaine

lassitude de ne pas pouvoir développer toutes les actions

souhaitées ou nécessaires jusqu’au bout.

Alors pourquoi pas en profiter pour vraiment essayer de répondre aux problématiques soulevées en juillet

20207

L'ECRIN

Avant de penser a accueillir a nouveau plein de personnes, ne peut-on pas repenser le batiment et son
espace d'accueil ?
Durant plusieurs mois, toute |'équipe range, déplace, aménage et déménage dans le but de :

e mieux accueillir les habitants

« avoir des conditions matérielles permettant un travail plus efficient

» permettre plus d'interaction entre les secteurs

La déco du batiment fait peau neuve. Avec elle, c'est toute une dynamique d'équipe qui se reconstitue. Les
conséquences se font vite sentir :

L'équipe se rassemble majoritairement sur le méme plateau pour se rapprocher de l'accueil, toute personne
qui entre est non seulement vue mais aussi accueillie.

Ce nouvel espace est un lieu favorisant de coworking entre salariés. Il est ouvert sur ’entrée principale du
Forum ce qui permet d’échanger plus naturellement et rapidement avec les habitants qui entrent dans le
batiment.

Les adhérents/habitants qui passent la porte découvrent un lieu plus lumineux et plus accueillant dans

lequel on a plus envie de s'assoir.




Repenser I'ACCUEIL
Axe 1

Un travail INTERSECTEUR
Axe 1

Le LOCAL jeune
Axe2et3

La preuve par l'exemple

Le Forum est ouvert de 8h30 a 19h en continu du lundi au vendredi.
Une amplitude d’ouverture bien plus grande que d’autres accueils. De
part le nouvel agencement, I'ensemble de I'équipe participe a cet
accueil “large”. Au-dela de répondre aux questions des habitants et de
les diriger dans le batiment, chacun(e) peut y trouver un esprit

convivial et chaleureux propice a la rencontre et au lien.

Le fait que tous les salariés soient rassemblés sur la méme plateforme
active les interactions entre les secteurs. Cela facilite les échanges et
donc les projets communs. L'équipe Ludotheque a également un
bureau dans le batiment ce qui assoit aussi sa présence au sein de
I'équipe alors qu'initialement la distance entre les 2 lieux pouvaient
étre un frein. Les chariotes musicales sont issues par exemple de cette

interactions entre les secteurs.

Permettre aux jeunes de se retrouver dans un
3 ouvertures par

espace qui leur ressemble, était important dans : .
semaine soit

la volonté de renouer le contact avec eux. De
300h/an en plus

janvier a septembre 2021, des jeunes ont
o ) 15 jeunes mobilisés
participé a la rénovation d'une salle du centre
pour la rénovation

social avec  babyfoot, déco  manga,

50 jeunes réguliers

vidéoprojecteur pour des jeux vidéo, la
entre sept 2021 et

juillet 2022.

réhabilitation d'une cuisine pour des ateliers
cuisine et un petit coin cosy pour jouer, et

discuter comme a la maison !
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Monsieur Prioton
(pére d'un enfant a
I'accueil de loisirs)

Messieurs Prioton et X.
Péeres de 2 enfants de
I'accueil de loisirs

Mr Prioton :

" Je suis i de baccueil de loisins et du lien
auiey un sgucis de néfénencement de votre
sie. Je suis moirméme de la pantie et
pouvais weus hendre lo pareidle. Je pewc
ueus pwpssen de weus denner un coup de
mauwgnaccewwzt Jewwceqwed,ww
associntion et jai envie de veus aidern. ~

Monsieur X. originaire de Nouvelle Zélande :

© Je suis sun tbuwcy, pourn le  festival
danimation de mans & juin et je souhaite
mettnenwwﬁl&w&acwed,delam Men fils

2 jours plus tard :

" Mon fils est vt de Laccuedd et du len avec
le&e/zfant&ettéqu&(ta/unm&wz, Je vais le
mettre nen sewlement pendant les wvacances
mais, aussl tous, les mencredis, jusquen juin, !




LE SENS

A l'automne 2021, arrivent de nouvelle contraintes
sanitaires mais plutét que de fermer les activités, nous
choisissons de les maintenir car cela est autorisé pour les
centres sociaux selon une circulaire de I’Etat (enfin c'est

ce que nous interprétons !).

Nous sommes les seuls a le faire sur le bassin annecien.
Mais il ne s'agit pas de se démarquer mais bien de tenir
compte du ‘"ras-le-bol" des habitants qui veulent

conserver du lien direct et ne pas s'isoler a nouveau.

Question de sens, |a aussi !

" Je change de quantien cette année danc pas dengagement auprés de lo sbuctune mais je voulnis vous
dine, que,_jai, benucoup, appréeis le, eité, fumilin simple et thés aceueillont, de cette MIC. Be plus vatre

décision daider les nenvax dans la pénisde dune du covid @ été poun mes et mes amies une uénitable

On réécrit les projets a la lueur de ce que nous vivons depuis plusieurs mois mais surtout nous
redonnons une assise aux actions. Plutét que d'étre dans la tacite reconduction on se pose 3 questions :
» A quoietaquicasert?
 Avec qui pouvons-nous monter le projet ?

¢ Quand est-ce le plus propice ?

De ce temps de mise a plat, on fait des choix, on réoriente et on invente. Toujours en repartant du
projet social mais en se recentrant sur ce qui nous semble essentiel. De la, naitra le nouveau projet
associatif avec ces 3 axes :

Axe 1: un Forum proche de tous pour sensibiliser et accompagner

Axe 2 : un Forum co-animateur du quartier

Axe 3 : le Forum, un lieu pour soi mais avec les autres

38




La preuve par l'exemple

Grace a la participation active de 5 bénévoles et Dispeuits el 2022 ¢

de 10 familles, L'Escale se transforme en café

. o . 2 cafés des familles

des familles avec comme principale action, une
avec 5 bénévoles

permanence sous forme de café, des rendez-

vous avec des partenaires spécialisés, des

15 familles par

ateliers autour de la parentalité et un labo des Serrefine

pros rassemblant plusieurs structures agissant
8 partenaires
Le nouvel ESCALE autour des questions de la famille.

Axe1,2et3
10 labo des pros

On prend des sirops, les triporteurs, quelques
craies et Simone (notre caravane a vélo) pour Eté 2023 :

sillonner I'ensemble du quartier et aller a la
14 flaneuses

rencontre des habitants ou de simples passants.

L’ensemble de I'équipe est mobilisé sur des | AIUEEISIIS

temps différents mais récurrents. Les flaneuses | AiASliis

sont propices a accueillir Iinattendu sans autre R0 E T

LES FLANEUSES intention que la rencontre du temps présent. || en cours

Axe2ecd en ressortira malgré tout des mises en lien entre

habitants et des initiatives d’habitants.

Administrateur d’un jardin partagé de la ville RSt R es

d’Annecy, le Forum est également engagé dans  |ClEdEEHERT

une projet de paniers solidaires et contribue au |44

fonctionnement de distributions alimentaires.
c ] q ) . | 50 habitants
es projets sont des prétextes a parler
pro) P P bénéficiaires de la

alimentation, cuisine, rencontres, cultures... distribution

Nous sommes en lien avec des maraichers et alimentaires de la

Projet du jardins a I'assiette

producteurs locaux pour aider & mieux |SESEEIES D

Axe 2 et3 1
Haute-Savoie

consommer et se nourrir dignement au moment

. . . Habitat
ou les prix sont un frein pour bon nombre

d'habitants. 12 jardins partagés




LE LIEN AU COEUR de toute action

Dans la continuité du sens, il y a naturellement le lien social

mais aussi lien avec les partenaires, les autres centres sociaux...

Aprés plusieurs années de réflexion et légitimer par ses
pratiques quotidiennes, en 2021, le Forum passe enfin le cap
en adhérent a la Fédération des Centres sociaux des Savoie. Il
participe largement aux collectifs jeunesse et famille portés par

plusieurs centres sociaux d'Annecy.

[l fait la part belle aux partenariats de toute sorte : bailleurs
sociaux, associations de quartier, commercants, conseil de

quartier, établissements scolaires...

Nous voyons la différence notable entre des actions portées

seul et celles qui sont montées dés le début avec d'autres

structures ou personnes.

En outre, le nombre de personnes concernées par nos actions est important mais il ne suffit pas a lui , a conditionner
leur réussite. Il est apparu tout au long de ces 4 années, que des actions rassemblant peu de monde ont finalement eu
plus d'impacts a long terme que d'autres ayant eu plus de succes de fréquentation :
e un apéro concert avec 10 personnes dans le public a permis a 2 habitantes de mieux connaitre |'association et de
s'investir durablement en tant que bénévoles ;
 une chariote musicale peu fréquentée a fait se rencontrer plusieurs habitants d'un méme immeuble qui ne s'étaient
jamais croisés et qui se retrouvent maintenant réguliérement ;
* |es paniers solidaires qui ont commencé timidement, ont rassemblé des personnes qui se voient maintenant en
dehors du Forum;
e une personne en difficultés personnelles a trouvé refuge dans le hall du centre social et les animateurs
I'accompagnent réguliérement ;
e le travail parfois fastidieux du Conseil de quartier a permis de révéler des personnalités et des envies
d’engagement. Une de ses membres, par exemple, est devenue administratrice du Forum des Romains ;
¢ |'accueil de 2 personnes en situation de handicap sur des ateliers chant adulte ont permis d'ouvrir le groupe a la
différence et au travail sur l'inclusion
¢ le CLAS concerne en général 10 collégiens mais leurs retours notamment sur la saison 2022/2023 avec la mise en
place d'un atelier théatre prouvant que le projet a non seulement atteint ses objectifs mais les a dépassés (certains
voulant s'inscrire a un atelier théatre)...
Les exemples ne manquent pas pour démontrer que le travail sur le lien génére des retombées sur le Forum mais

surtout sur les personnes qui le fréquentent et s’y rencontrent.
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Le Vecteur JEU
Axe 5

Le partenariat local

Tous les axes

Le BENEVOLAT

La preuve par l'exemple

Sur la base de ce qui avait été imaginé dans le cadre du projet social
2020-2023, le secteur jeu a connu un véritable essor pendant et aprés
la période COVID, multipliant les animations, développant le festival et
intervenant aupres de différents secteurs du centre social. Il agit aussi
bien auprés des enfants, de familles que des personnes agées, en
situation de handicap...

La ludotheque rassemblent en 2023 plus de 250 familles.

Voir les autres chiffres p.

Le Forum a toujours eu des partenaires sur les projets mais ce qui a
fondamentalement changé, c’est l'apport de partenaires locaux et
d'initiatives habitant.

Sur les 12 associations accompagnées par le Forum depuis 2021/2022,
8 sont soit implantées sur le quartier soit sont composés de membres
habitant le quartier. Les habitants eux-mémes viennent a notre
rencontre pour proposer des partenariats potentiels.

Voir les chiffres p.

La quéte de sens et la recherche de lien a porté ses fruits tout au long
des 4 années du projet social. Il y a un noyau de bénévoles qui reste le
méme et qui se mobilise souvent (environ 10 bénévoles) mais le Forum
peut aussi compter sur une quarantaine d'autres personnes de maniére
plus ponctuelle ou sur des projets particuliers.

Des activités sont largement portées par des bénévoles comme les
sorties neige ou le thé dansant. d'autres projets laissent la part belle a

l'initiative des bénévoles comme L'Escale, Ludilac, le CLAS...




Depuis que je suis bénévole/salarié(e) au Forum, je suis ............ ?

Nuage réalisé aupres de 48 personnes en septembre 2023 lors d’une soirée de rentrée du Forum des Romains
La plupart des personnes ont répondu ensemble
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LE FORUM EN CHIFFRES, c'est ...
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LES MOYENS HUMAINS, PARTENARIAUX et FINANCIERS EN 2023

14 ETP (12 en 2020) 56 partenariats (10 en 2021) I Gaa ln @R EzrrEm e S
avec 14 conventions le quartier hors activités

6-4 berrevoles (une : annvelles de mises a régulieres
MU LG22 el o2 disposition de locaux et les

administrateurs (5 en ) -
( autres étant des 49 actions entrant dans le

2020) représentant 2606 H ) . . .
de bénévolat conventions de projets champs du projet social

Des partenariats avec des
acteurs locaux issus du

Une forte implication dans Interventions dans les

le conseil de quartier avec
pas moins de 12 réunions
annuelles.

établissements scolaires,

quartierai75% les EHPAD, les IME, les
Une forte implication dans

le Conseil de quartier.

créches, d’autres centres
sociaux

902 000€

Partenaires 988 000€ de budget
1150 000€
1180 000€

56 / Budgets : 1,2 M

Augmentation de la masse AEER EHET 25 15 e Augmentation des fluides
salariale de 5% entre 2022 o.dmmlsjcr.ctlve ?Ie'pu_ls 2020:: (+5%) et des prestations
et 2023. bilan suivi, comité pilotage et extérieures (+3%)

technique.

PARTICIPATION DE LA CAF 14 %
PARTICIPATION DE LA
COMMUNE 57 % ,
PARTICIPATION DE L'ETAT,
DEPARTEMENT, AUTRES
COLLECTIVITES... 9 %
PARTICIPATION DES USAGERS
21 %




\ CONTEXTE

coviD
Changements sociétaux
Problématiques de l'apres
coviD
Remobilisation necessaire
autour du sens de nos actions
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AXxes du projet
social 2020-2023

Il était une fois Le Forum des Romains, association quinquagénaire. Elle a connu des hauts et des bas et au

moment d'écrire le projet social 2019/2023, I'association se remettait doucement d'une période compliquée tant
sur les plans financier, humain qu’institutionnel. Malgré ces difficultés, I'équipe de bénévoles et de salariés ont su
se mobiliser et se rassembler pour faire en sorte que le projet soit mis en ceuvre et réponde aux besoins des
habitants sur les 4 ans définis. Voila I'neure du bilan... Tous les développement sont a regarder en paralléle au

chiffres de fréquentation en annexe de ce document (p.......).

I LI \L_

Rt

AXE 2 § AXE 3

FAVORISER L’EXERCICE ACTIF DYNAMISER ENSEMBLE LA VIE
DES SOLIDARITES DE QUARTIER

ACCOMPAGNER LES
HABITANTS ET LEURS
COLLECTIFS

AXE 4

SE DONNER ENSEMBLE LES
MOYENS ET LES
COMPETENCES POUR
DEVELOPPER LE POUVOIR
D’AGIR

AXE TRANSVERSAL

DEVELOPPER LA MISSION JEU
AVEC LES
HABITANTS EN TANT
QU’OUTIL DE COHESION ET
VIE SOCIALES.




Axe 1: Accompagner les habitants et leurs collectifs

Nous avons, en 4 ans, créé : un local jeunes, un café des
familles, revu complétement le hall d'accueil et la présence du
personnel sur cet accueil, développer des soirées thématiques

et/ou conviviales, gérer le PIF.

Nous avons développé peu voire pas d'actions hors les murs
pour les jeunes (sauf une action boxe en lien avec |'association
Passage pendant le confinement). Nous avons commencé a
identifier des personnes ressources mais encore de maniére

insatisfaisante.

Il est toujours difficile de vérifier 'impact de nos actions sur le
pouvoir d’agir. Nous pouvons constater une augmentation du
nombre de bénévoles au sein de notre structure. Etre un lieu
ressource, c’est aussi étre une lieu repéré. Nous avons
multiplié les partenariats (voir annexe). Nous sommes plus
visible sur le quartier et avons développé des outils ressources
comme par exemple un jeu de sensibilisation autour de la
transmission du VIH. Le Forum est maintenant repéré comme
un partenaire potentiel. Enfin, un rapprochement a été opéré
avec les séniors et les personnes en situation de handicap a

travers de nombreuses actions.

Gréce a une résidence d’artistes, nos flaneuses et un arbre 3
palabre, nous avons pu rencontrer des centaines d’habitants
du quartier afin de mieux comprendre leur représentation de
leur lieu d’habitation, de ce qui les rassemble, les motive et
identifier leurs besoins de maniére réguliere. Nous avons
réalisé plusieurs questionnaires tout au long des 4 ans
notamment auprés des accueils de loisirs afin d’avoir des
retours sur ce service et imaginer des améliorations. Nous
avons travaillé & une organisation interne pour faciliter la
transversalité entre les secteurs (ex : plusieurs réunions
intersecteurs, des chefs de projets plus que de secteurs...).
Nous avons multiplié aussi les partenariats et les avons
mieux articuler les

systématiquement formalisés pour

actions/missions et pour les pérenniser.

Evaluation *

Etre un espace de
rencontre et d'écoute

Créer des espaces avec les
habitants

Etre identifié comme lieu d'accueil
et d'écoute

Identifier des personnes
ressources

Avoir un espace d'accueil dans le
centre social

Diversifier les temps de rencontre

hors les murs pour les jeunes

Etre un espace de
mise en action

Ecouter pour déclencher l'envie
d'agir des habitants

Etre attentifs aux plus isolés
Etre un lieu ressource

Mieux valoriser les parcours
bénévoles présents

Rechercher et intégrer des

habitants comme bénévoles

Etre un espace de
facilitation et
d'interface

Mieux connaitre les
représentations d'habitant
Faciliter l'articulation du centre
social avec les autres secteurs de
la MJC, de la Ville et partenaires
du territoire

Varier la nature des

accompagnements
* PA: pas atteint

A+ : atteint totalement

A- : atteint partiellement

N : non expérimenté

D : Objectif dépassé 48
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Axe 2 : Favoriser ’exercice actif des solidarités

L’outil chariote (triporteur) a été développé de maniére
conséquente pour devenir I'élément générateur principal de
lien et des rencontres avec et entre les habitants. Les temps
conviviaux ont été multipliés notamment sur les 2 derniéres
années du projet social soit de maniére formelle ou informelle.
Les horaires d’ouverture ont été revus ainsi que les conditions
d’accueil. Toute I'équipe de salariés est aujourd’hui concernée
par 'accueil.

Nous avons eu moins de possibilités d’appréhender les
compétences des habitants et donc de générer plus
d’échanges a ce niveau. Il est a noter tout de méme que le
nombre de bénévoles de I'association a beaucoup augmenté
et que des lieux comme I'Escale ou le local jeune ont été
intégralement réalisés avec les capacités des usagers et

habitants.

Les actions de prévention ont été les pierres angulaires des
actions pour atteindre ces objectifs. Prévention jeune (ex :
sexualité, affectivité, harcélement), la famille (ex : le sommaeil,
les émotions, étre parent aujourd’hui...).

Nous n’avons par contre pas pu/su mettre en place un outil
efficient pour suivre les actions ponctuelles d’écoute et
d’orientation. cet objectif reste valable pour le futur projet
social.
Nous avons, enfin, développé des partenariats pour
accompagner la défense des droits humains avec un point sur
I'accés a une alimentation saine et un travail autour des droits

de femmes subissant des violences.

L’engagement dans des actions citoyennes a été permanent
qu’elles soient portées par le Forum ou ses partenaires. Des
débats citoyens ont été organisés autour des droits des
femmes, de l'alimentation et des situations des personnes
handicapées.

Des actions de formation de délégués ont aussi été montées
avec colléges et lycées de secteurs.

La question de la citoyenneté a été abordée de maniére
transversale a toutes les actions menées par I'équipe du
Forum (ex : au sein des jardins partagés ou des paniers
solidaires, a ’Escale ou au local Jeunes.

Nous avons créer les conditions pour faire découvrir de
nouvelles pratiques soit au sein d’actions déja existante soit

en en créant de nouvelles.

Evaluation *

D
A-
NA
N
N
A+
A-
A-
A+

Etre un espace d’accueil
ouvert

o Développer les capacités d’accueil

o Développer les occasions de se

connaitre entre habitants

» Connaitre ses adhérents/habitants

pour faciliter les implications

Etre un
médiateur/accompagnateur
des solidarités

Etudier la faisabilité d’'une action
économique solidaire

Apalsier les tensions locales
Développer des actions de
prévention

Accompagner les publics dans la

défense des droits humains

Etre générateur
d’engagements

Développer et s’engager dans les
actions de réflexion et de
développement de la citoyenneté
Développer et s’engager dans les
actions culturelles et de

découvert des pratiques

*

PA : pas atteint

A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé



Axe 3 : Dynamiser ensemble la vie de quartier

Evaluation *
C’est I'objectifs qui a été le plus atteint sur ces 4 derniéres Développer le Aller-vers
années. Tout d’abord par contrainte car la période de
fermeture administrative liées au COVID a obligé a créer
d’autres modes d’intervention mais surtout par motivation et A- * Améliorer I'écoute des habitants
implication des équipes de salariés et bénévoles de A+ » Développer les actions hors les
I'association. murs
Ce aller-vers s’est matérialisé par des chariotes musicales, a A+ » Développer la récolte de paroles

conter, a flaner, I'Escale estivale et I'achat d’une caravane a
vélo.

La récolte de paroles a été permise par des résidences
d’artistes, des murs d’expression, des questionnaires réguliers.
Elle s’est déroulée dans des lieux repérés ou sur |'espace
public de maniére spontanée.

Enfin de nombreuses actions hors les murs ont été organisées
depuis 2 ans : chariotes artistiques, ludobus ambulant, festival

du jeu dans un parc, Escale estivale, spectacles de rue...

Etre un facilitateur de
En 2023, nous avons plus de 30 partenariats locaux P"Ojet et un co-partenaires

permanents. A cela s’ajoute les partenaires plus ponctuels.
Nous investissons des actions qui sont portées par d’autres :

APE, associations locales telles que Annecy Ludique (plus

grosse association de joueurs d’Annecy), Studio art express ou A+ » Développer les partenariats

les agitateurs de réves, le Conseil de quartier, la distribution A-  Participer avec les habitants aux
alimentaire de la Croix rouge, les actions des autres centres actions et événements du
sociaux. territoire

A noter que les envies collectives ont été difficiles a identifier PA « Accompagner les envies d’actions

pendant 2 années et il a fallu au moins les 2 autres années .
collectives

pour recréer la dynamique. Les sorties familles ont permis de

rapidement organiser des actions collectives concertées mais

c’est seulement en 2023 que d’autres actions de ce type ont

pu étre programmées notamment avec les jeunes ou sur des

actions culturelles.

*

PA : pas atteint

A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé 50



51

Axe 4 : Se donner ensemble les moyens et les

compétences pour développer le pouvoir d’agir

L’arrivée d’une nouvelle direction soutenue par une équipe
stabilisée et un travail de recrutement poussé, a permis
d’élaborer de nouvelles fiches de postes et de renforcer les
complémentarités entre secteurs.

Clest ainsi que les plannings ont été modifiés afin de
permettre une plus grande amplitude d’ouverture de la
structure. Au personnel d’accueil administratif, s’est ajouté
I'ensemble de I’équipe pour renseigner, orienter et échanger
avec les habitants/usagers. Les horaires ont été adaptés aux
modes de vie et contraintes des familles jusque 19h voire
19h30. Clest ainsi que des projets ont pu voir le jour et

notamment I’'aménagement des locaux a été pensé comme tel.

La co-formation a surtout été possible au sein du secteur
famille grace au labo des pros, au secteur jeune grace au
collectif jeunesse des 8 centres sociaux d’Annecy. Cette co-
formation s’est également retrouvée au sein de I'organisation
de Ludilac, festival autour du jeu, puisque des bénévoles
comme des salariés ont pu concrétement travailler ensemble
tant a 'organisation qu’au contenu méme du festival. Chacun
se nourrissant des idées de autres et surtout se formant a de
nouveaux jeux. Une politique volontariste de I'employeur a
permis de monter des formations en intra et permettre a des
salariés de suivre des parcours longs sur plusieurs journées ou
en “oneshot”. Des formations ont pu étre organisées autant

pour les salariés que des bénévoles.

Toute la communication a été revue dans un plan de
communication et un accompagnement spécifique a été
engagé avec une structure spécialisé dans la communication
interne. Résultat : une charte graphique revisitée, des
nouveaux outils de communication, une chargée de
communication mieux formée, un nouveau site internet et
une présence accrue sur les réseau. Pour finir, le bouche a
oreille a été activé et des lieux comme I'Escale, la ludothéque

ou le local jeunes en ont largement bénéficié.

Evaluation *
Organiser les missions
interne
D » Adapter les horaires et affectation
des temps de travail
D « revoir les fiches de postes
D e avec les habitants travailler sur le
projet d’adaptation des locaux
Créer des espaces
d’autoformation
A- » Se co-former par des collectifs
A+ ¢ Accompagner les envies et besoins
de formations
N « S’associer a des organismes de
formation
Travailler la visibilité
des actions
D » Etre visible et lisible en

développant notre

communication interne et externe

*

PA : pas atteint

A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé



Axe transversal : Développer la mission jeu avec les

habitants en tant qu’outil de cohésion et vie sociales

Le jeu est une compétences spécifique et reconnue du Forum
des Romains. Il a fallu consolider une équipe d’animation qui
s’éléve aujourd’hui a 3,5 ETP.

Cela a permis de développer des accueils de publics
spécifiques (personnes en situation de handicap, petite-
enfance, séniors...). Nous avons aussi pu intervenir largement
vers |'extérieur de la ludothéque auprés d’associations,
d’Ehpad, d’écoles, du college...

Le développement d'un ludobus a également facilité

grandement le aller vers en termes de jeu.

La dimension jeu a également été travaillée plus généralement
sur I'ensemble de la structure mais il convient aussi de donner
quelques limites dues a des changements d’équipe, des
contraintes propres a chaque secteur et un besoin de redéfinir
un cadre de travail pour I'équipe d’animation jeu. Les
porosités entre secteurs se font sentir en cette fin de projet
social et donneront sans doute des résultats plus probants

lors du prochain projet social.

Sur l'investissement des habitants au sein de la ludothéque,
nous n'y sommes pas encore mais I'expérience du festival
Ludilac nous montre la voie. En effet, depuis 3 ans, un comité
d’organisation associe salariés et bénévoles du Forum pour
rassembler une trentaine de personnes qui décide, gére et
organise le festival tout au long de I'année. Des habitants
proposent maintenant leurs services pour la communication
ou venir le jour j du festival. En 2023, salariés et bénévoles
compris, nous avions une équipe de 60 personnes présentent
sur les 2 jours de festival. Reste a transformer I'essai pour la
ludothéque elle-méme.

Collaboration forte avec Annecy Ludique, la plus grosse
association de joueurs d’Annecy et notamment sur deux

temps forts autour du jeu.

Evaluation *
Faire connaitre la
dynamique et les vertus
du jeu

A+ e Donner la possibilité et le goGt de
jouer au plus grand nombre avec
une attention particuliére en
direction des enfants, des
adolescents, des familles et des
publics en difficultés sociales

A- » Apporter le jeu partout et en
priorité a la MJC centre social «
Forum des Romains »

NA  Faire connaitre la richesse
culturelle des pratiques ludiques
actuelles et passées.

Travailler plus de
transversalité et sur
la notion de réseau

A- e Que tous les secteurs de la MJC
centre social travaillent davantage
avec la ludotheque ;

A- » Poser a court terme un cadre
facilitant la transversalité ;

A-  Faire évoluer le pilotage de la
Ludotheque eny intégrant
davantage d’habitants ;

D » Développer un réseau local

d'acteurs relais dans les pratiques

de jeux (MJC, hopital, creche....)

* PA: pas atteint
A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé 52



Le Forum des Romains on y trouve quoi ?

Nuage de mots réalisé entre janvier et avril 2023 grace a I'arbre a palabre dans la hall du Forum des Romains

Dw fuw - De Vinfoumation pour participer aux activites - Biomvéillanse
pmﬁ}t«@@ o jole
Des activites poww tous
Détente
el ow trouve de (uxjow de vivie, y)&m !
Ow y trowve des animations poww petits e grands
Des amis eb de Vamusementy - la comviviabilite
Anclrol ow venir Jaire des activiter
luterlocuteurs Jacile d/acces - Do Vingo pat-ethe -
Des sounines
Lamusement - Des amis - Lo blemveance
Retrowvaille e oompudté - Echange
Jew = Guandir - Des amis, des infovmatiow, des activités
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3,2, 1... Impact!




Ce n’est pas nous qui le disons!

Page 31 de I’Analyse des
besoins sociaux réalisée par
la ville d’Annecy on peut lire:

ENFANCE, JEUNESSE, FAMILLES
Focus : les 8 MJC/centres sociaux du territoire au service de la
mixité sociale et de I'ouverture socioculturelle des Annéciens

Le role social des MJC/centres sociaux du territoire

Les 8 MJC/centres sociaux relevent de la Direction de la

Jeunesse et de I'animation socio-culturelle et contribuent a

l'acces dqs Annéciens aux loisirs, au sport'a't ala c‘_.ulture _ SECTEURS STRUCTURES SOCIOCULTURELLES
en complément des services scolaires et périscolaires. — SECTEURS SCOLAIRES

Implantés dans différents quartiers composant la commune bt
nouvelle d'Annecy, ces structures proposent en effet une s
offre de loisirs de proximité, variée et adaptée aux

differents publics, doublée d'un accompagnement vers

I'offre socioculturelle existant sur le territoire de la commune

nouvelle.

De plus, ils exercent un réle d'accompagnement social
complémentaire a celui des services de la Vile. lls
informent les publics sur les dispositifs existants (lors de
permanences dédiées a |'accés aux droits, mais également a
l'occasion d'échanges informels sur les lieux de vie des
habitants) et créent, par leurs actions, du lien entre les
citoyens pour rompre |'isolement tout en poursuivant un
objectif de mixité sociale.

De par leur implantation en proximite et leurs actions de
terrain, ils peuvent toucher des publics qui ne sont pas
toujours connus des services de la Ville et apporter un
soutien aux familles les plus fragilisées, parfois éloignées
des institutions.




En 2022, les 8 centres sociaux d’Annecy accompagnés de
la ville, de la CAF 74, de |a Fédération des Centres sociaux
des 2 Savoie, I'association départementale des MJC et
France Active, ont lancé une formation action autour de
I'impact social et I'utilité sociale des centres sociaux.

Au moment d’écrire, le présent projet social, le travail de
collecte des informations, n’étant pas terminé, il est
difficile d’en faire état présentement.

Pour autant, le travail collectif sur I'impact social a fait
ressortir 4 axes que nous pouvons retracer rapidement et

ainsi mesurer un premier impact du Forum des Romains.

ALORS A QUOI SERVONS-NOUS ?

Un quartier des Romains/Fins/Brogny dynamique et animé
grace au Forum

e des éveénements rayonnants : Ludilac, les chariotes musicales a danser, la fétes des jardins, la saison
estivale de la Ludo

 des temps conviviaux et de fétes : plusieurs apéro/repas dans le quartier et autour du Forum, des repas
partagés dans et en dehors du Forum en lien notamment avec le Conseil de quartier, la médiatheque,

 des espaces ou tout est possible : les paniers solidaires, le local « jeunes », 'Escale

 un quartier valorisé : des visites du quartier, des chariottes a flaner

e un engagement humain : plus de bénévoles au sein de I’association et un bureau élargi

« Je suis annvée surn Qnnecy et le quantien en 2013. Je ne connaissais perssnne et jo me suis
inscnite sun des néseauwc. Jai napidement conru lo, MJIC est me suis inwestie dans ses actions.

Depuis cest ma dewniéme maison ».

Jacquie / Habitante de Rulland.

56



57

Le Forum comme invitation permanente a vivre et grandir ensemble

» de nombreuses rencontres entre publics qui ne se croisent habituellement pas : jardins partagés, projet «
Comme a la maison », chariote & flaner, visite des marchés

« moteur d’inclusion sociale : paniers solidaires, interventions a 'EPHAD et lien entre les EPHAD et des
autres temps pour méler les publics, des interventions au Foyer de jeunes travailleurs, lien avec Weaver et
les ateliers sociolinguistiques autour de projets et de sorties, sorties famille, aide a la scolarité,
interventions au collége et au lycée, débat au sein du local jeune, distribution alimentaire

* des lieux d’échanges et de découverte : au sein des activités visites d’exposition, accés a des spectacles et
des visites patrimoniales, I'Escale et ses ateliers hors les murs, Ludilac

» ouverture a la diversité culturelle : atelier de cuisine partagée, sorties famille, partenariat avec plusieurs
associations locales, parcours culturels en lien avec des structures culturelles

¢ lieu d’enrichissement personnel grace au collectif : nous ne faisons méme que cela ! L’Escale, les activités

réguliéres, I'aide a la scolarité, les soirées jeux

« Jai, cammencé par les, jordins portagés. Javais une parcelle entiére puis i o fallw lo, céder o de
nouelles fumilles danc, jen pantage maintenant Jai veulw garder le lien car dans des joardins i y a
de ln mincité et chacun améne quelgue chase, je fuis par exemple des, nichsirs poun tout le monde. Gn
e netrouue autoun de nepas comme lo, naclette annuelle avec les patates du, jardin, ! ».

Christine et Marie-Thérése/Habitantes des Hirondelles.

Le Forum, facilitateur du quotidien

» acceés a des offres de proximité : activités réguliéres au quotient familial, pratiques culturelles gratuites
dans le cadre de projets co-portés avec d’autres associations, accueils de loisirs

 un répit, lieu d’accueil, une parenthése : L’Escale, le local « jeunes », le point info famille, les OCNIs, un
Forum ouvert de 9h & 19h tous les jours.

* les paniers solidaires

e un accompagnement des familles : lieu et ateliers parents enfants, Pont info famille, de nombreux liens
avec les partenaires de la parentalité, des acces famille a la Ludotheque

* une aide au parcours administratif : point info famille, aide aux inscriptions, lien avec les écrivains publics.
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« Tout augmente sauf men pertefeuille. es paniers ¢ nous permet de manger les mémes fruits. et
légumes que cewe qui ne comptent pas leuns, ssus & b fin du mais.. Mous en compte dés le début du
mais. »

Madame M / Habitante de Galbert.

Le Forum, ressource et partenaire local

 tissage de liens : voir le tableau récap de tous les partenaires. Des actions forcément partenariales !
d’autres font mieux que nous alors on oriente parce qu’on les connait. Mais on fait aussi mieux que
d’autres alors on nous envoie du public et on nous reconnait.

» aides aux associations : mutualisation de salle mais surtout aide au développement, a la gestion
administrative, a I'organisation d’événements de 14 associations locales

» dynamique socioéconomique locale : on fait travailler les commergants locaux, on emploi 28 annéciens

! Qu nem de teut le bureaw de La Llamada et de ses adhérents neus tensns a veus hemenrcien de

buwailler avec vous ! Vraiment ! Grice aw soutien de Ea IMJC nous peurens maintenin le flumencs
sun Qnnecy ce qui est formidable ! »

Natacha, Présidente de I’association Llamada.

Voila notre IMPACT SOCIAL'!

7T
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LA SUITE ...




Les chiffes et constats qui précédent, témoignent de la vitalité du Forum, de ses salariés, de ses bénévoles et de la

vie du quartier dont il est I'acteur

Le projet social 2019/2023 comme facteur d'insertion, de cohésion et de rencontre a trouvé une réalité. Pourtant
la question de I'accessibilité déja identifiée est toujours posée : accessibilité financiére, accessibilité territoriale,
accessibilité sociale. Force est de constater que de nombreuses questions demeurent et de nouvelles
problématiques se posent :
¢ Quelles évolutions possibles en termes de cohésion sociale et territoriale a I’heure des enjeux écologiques et
problématiques économiques ?
» Adhérents, Publics, usagers, habitants, population ... : a qui les services du Centre social s’adressent-ils
réellement ?
¢ Quelles complémentarités assumées entre les différentes structures/acteurs du champs social pour une
meilleure prise en compte de toutes les situations d’habitants ?
e Quel équilibre entre étre la force du propositions de I'association et le pouvoir d’agir des habitants eux-
mémes ? Comment mieux concilier les méthodes d’une Maison des jeunes avec ceux d’un centre social ? Bref,

comment faire sans faire a la place ?

Ainsi, a partir des observations présentées dans les parties précédentes, des données récoltées, des entretiens et
de rencontres sur les derniéres mois, la prise en compte d'autres études et en lien avec les échanges du groupe de

suivi, nous proposons de définir le projet social 2024/2027 autour de 3 axes :

AXE 1
“|L FAUT QUE TU RESPIRE ET AXE 2 )
CA CEST RIEN DE LE DIRE ” “TU SERAS BIENVENU.E TOI + MOI + NOUS +TOUS

Pour accepter de prendre le CHEZ TOI “ CEUX QUI ,LE VEULENT “
temps et mieux s’investir Pour un accueil dynamique Pour un développement
individualisé comme moteur du collectif du bon sens écologique

lien social et de la socialisation et citoyen
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Et dans les grandes lignes...

La période d’aprés COVID a montré

I'importance de prendre le temps pour

monter les actions et surtout d’étre
dans le temps des habitants. Il faut

créer des espaces ol on prend le temps

d’étre ensemble que I'on soit dans
I'action ou pas. Nous, habitants et

professionnels, avons besoin qu’il ne se

passe rien, nous avons besoin de
I’ennui, pour que notre cerveau se
régénére et redevienne créatif.

Et cela peut s’organiser a I’échelle du
centre social.

“1l faut que tu respires
et c’est pasriende le
dire ”- Mickey 3D

Pour accepter de prendre du temps

Améliorations recherchées

Les habitants auront accés a des
espaces ouverts / des “bulles” de
respiration ;

Chaque action prévoira dans son
processus des temps de respiration
pour les habitants et les
professionnels ;

Des activités d’épanouissements
personnels seront proposées ;

C’est bien beau mais ...

Il faut changer de postures
et pratiques
professionnelles.

Il faut arréter d’étre

uniquement dans la culture
du chiffres.

Ou comment passer de temps de pause,

aux temps de la construction. Il s’agit

de faire émerger la parole de habitants
de maniére continue et non juste avant

la réécriture du projet social.
Etre au présent ? C’est comprendre

I’environnement dans lequel on évolue.
C’est s’adapter en permanence tout en
anticipant pour que les actions existent.

Le centre social aura compilé des
paroles d’habitants ;

Les habitants auront une
connaissance en temps réel des
idées qui s’échangent au sein du
centre social ;

Les habitants participeront
activement aux grandes
orientations du centre social.

Il faut développer un outil
harmonisé de recensement
des paroles pour toute
I’équipe du Forum.
Adapter les horaires et les
processus de travail pour
rencontrer des personnes
qui ne viennent pas au
Forum.

Il faut développer un outil
de veille permanente.

Il faut pouvoir tenir compte du temps

des habitants et du temps de chacun
(partenaires, professionnels er
bénévoles du Forum) pour pouvoir
développer des actions collectives
pérennes et partagées.

Il faut que les idées émises

collectivement puissent se concrétiser

et trouver une finalité.

Les habitants pourront s’investir
dans des groupes thématiques de
travail ;

Les habitants participeront a la
programmation culturelle et sociale
du Forum a travers des groupes ou
des temps formels de préparation.
Les habitants participeront a al vie
des espaces de convivialité pour
mieux se les approprier et les faire
vivre

Il faut mieux combiner les
actions entre elles afin de
ne pas démultiplier les
projets et surtout donner
une articulation plus forte.
Il faut dégager du temps de
travail en équilibrant mieux
réflexion et action.




... concrétement !

Déja existant A créer

7

Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Développement du nombre
d’actions en week-end, vacances
et en fin de journée/soirée

Nombre de supports réalisés
pour valoriser les paroles
d’habitants

Témoignages des habitants sur le
bien vivre sur le quartier

Nombre d’espaces pérennes ou
éphéméres permettant aux
habitants de prendre le temps

Valorisation et organisation des
chariotes estivales

Amplitudes horaires de tous les
espaces du centre social

Nombre d’espaces de
concertation autour des actions
du centre social
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Projet phare : les chariotes

L’'ESCALE ITINERANT

Le café des familles en mode ‘..
aller vers dans un parc, un
jardin pour qu’'un maximum de
familles puissent échanger et
prendre le temps

ier pour

LES FLANEUSES ~ __
g\

Au détour d'un parc, d’une rue, (A
d’'un immeuble, prendre le
temps de discuter autour d’'une
boisson pour se découvrir et
partager simplement

i du Forum sillonne le quart
tout pour proposer un espace sans autre ob

équipe

»

CHARIOTTES A JEU

Jouer en bas de chez soi ou
dans des espaces publics pour =
vivre un moment ensemble
autour du jeu

lo et un ludobus, I’

vé

Prendre le temps d”un conte
en famille prés de chez soi
pour découvrir ensemble

Proposer des spectacles
impromptus et éphémeres en
bas des habitations pour
sensibiliser et animer

Avec 3 triporteurs, 1 caravane a

.
1

t

jec

-

é mais sur

que de prendre le temps d’échanger et d’y

imi

propsoer des animations de prox

t entre les habitants

un café avec e
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“Tu seras bienvenu.e
Florent Pagny - Chez tOi ”

Pour un accueil dynamique individualisé comme

moteur du lien social et de la socialisation

Dans les grandes lignes ?

Les habitants doivent se sentir accueillis
qu’ils soient dans le batiment ou en
dehors.

Ils doivent étre rassurés, sereins et
pouvoir parler librement.

lls doivent quels que soient leur
demande, besoin ou méme envie
pouvoir I'exprimer dans un climat de
confiance et avec le sourire.
L’accueil doit étre pensé a tous les
étages du projet social.

Améliorations recherchées

Les habitants exprimeront un
sentiment de simplicité dans leur
relation avec leur centre social ;
La dimension “jeu” du Forum sera
investie comme vecteur de
convivialité et de lien social ;

Un centre social répondra a des
besoins et générera a partir d’eux des
interactions entre habitants ;

Le centre social identifiera les
problématiques actuelles par une
veille permanente notamment en
dehors de ses locaux.

Pour réussir

L’accueil doit étre I'affaire
de tous.

Les espaces intérieurs ou
extérieurs doivent
permettre un accueil
attentif.

L’accueil sera travaillé
comme posture et non
comme un espace
uniquement.

Il faudra favoriser I'accueil
physique des habitants.

Les habitants qui passent la porte du
centre social doivent si ce n’est avoir
une réponse, avoir au moins une
solution.

Le centre social doit étre un espace de
ressources, de connaissances et
d’écoute.

Le centre social doit savoir ce qui se
passe sur son territoire et faire circuler
I'information.

Le centre social cherchera ou
trouver une information demandée
par un habitant ;

Le centre social fera parvenir les
informations aux personnes qui en
ont besoin et partagera des
informations avec d’autres
partenaires ;

Le centre social organisera les
informations pour les rendre claires
et lisibles auprés des habitants.

Les salariés doivent
connaitre les partenaires et
leurs actualités.
L’'information doit étre
accessible et adaptée au
niveau formulation et au
niveau technique (web,
papier, oral...) ;

Tous les secteurs du
centre social doivent avoir
les mémes niveaux
d’information.

Les habitants doivent pouvoir se
repérer dans leur quartier et leur centre
social.

Le centre social doit leur permettre de
faire des choix éclairés. Le centre social
par son écoute et son repérage peut
permettre |'intégration d’habitants
demandeurs dans des projets collectifs.

Le centre social permettra de
donner des éléments pour que les
habitants puissent faire des choix
éclairés et envisager toutes les
solutions a une problématique ;

Les habitants auront des solutions
pour leurs démarches dans et en
dehors du centre social ;

Par une communication claire, les
habitants
projets/services du centre social ;
Le bénévolat aura progressé en

trouveront les

nombre et en types d’engagement.

Il faut éviter les injonctions
faites aux habitants et
laisser le libre choix a
lindividu.

Il faut éviter la relation
Sachant/Apprenant en se
réappropriant les notions
d’Education populaire.

Il faudra prendre le temps
de I'explication et adapter
le plan de communication
du Forum.




't Y

CONCRETEMENT
Déja existant A créer
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Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Adaptation des espaces de travail
pour convivialité et accueil
permanent

Calendrier clair des actions du
centre social

Témoignages des habitants

Fréquentation en hausse des
espaces du centre social pendant
et en dehors des actions

Meilleure compréhension par les
habitants de ce qu’est un centre
social

Amplitudes horaires de tous les
espaces du centre social

Nombre d’associations
partenaires utilisant les services
et locaux du centre social
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Projet phare : jeunesse a 2

Depuis la fin du confinement, la pratique des jeunes est trés différente. Ils ont du mal a revenir vers les
structures telles que les centres sociaux. lls sont de moins en moins dans des lieux repérés mais ils
souhaitent malgré tout se retrouver en groupe, passer des temps collectifs de vie et faire des activités
qu’ils ont du mal a faire seuls. Pour pouvoir répondre aux nouveaux besoins et enjeux, le Forum des
Romains et Archipel Sud s’associent pour créer un nouveau mode de collaboration qui implique I'arrivée

de 2 nouveaux animateurs (1 au Forum et 1 a Archipel). Les 4

L animateurs (2 Archipel et 2 Forum) ne formeront qu’une seule

L et méme équipe. Les locaux « jeunesse » seront gérés

conjointement par les 4 animateurs. Les temps d’animation

seront pensés a I’échelle des 2 structures, pour :

RIS 1. Assurer une régularité

* Développer l'esprit « Foyer » : du mardi au samedi, un
N y local ouvert sur le territoire élargi. Les équipes tournent

dans les deux structures ;

* Maintenir les ateliers jeux dans les colleges ;

2 \ * Faire des propositions par cycle : construire autour d’une
. thématique pour des propositions cohérentes ;

— Nl ) * Travailler a une unité et une régularité de communication

' sur les réseaux ;

\ . : * Proposer des temps de soutien a la scolarité deux fois par

A\ semaine en proximité.

2. Agir dedans/dehors

* Durant toute la période ou le temps le permet, une équipe de 2 animateurs se rend dans les quartiers
avec un « filet garni » pour proposer aux jeunes d’aller dans les terrains de sport jouer ;

* Des « maraudes » sur des lieux repérés ou les jeunes se retrouvent (porches, abris en bas des
immeubles...), en méme temps que les temps d’accueil ouvert, pour amener petit a petit les jeunes a
rejoindre les locaux ;

* Des sorties de college plus réguliéres et présence dans I’enceinte des colleges sur les temps de

récréation.

3. Développer la vie collective
* Favoriser les soirées ;
* Proposer des vacances a la carte ou les jeunes sont acteurs de leurs journées de vacances ;
* Permettre ’émergence de projets, d’envies et accompagner les jeunes a en étre acteurs ;

* Etre al’écoute, donner la place aux échanges, aux débats, impulser la réflexion.
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Grégoire

Et dans les grandes lignes...

Favoriser les échanges permet aux
habitants de se sentir moins seuls dans
leurs actions et leurs problématiques
quotidiennes.

Certains habitants n’attendent pas
aprés le centre social pour avoir des
idées mais il leurs manque souvent la
méthode, les réseaux, les compétences.
Le Forum doit pouvoir étre une
ressource y compris pour les
associations locales.

“Toi + moi + nous +
tous ceux qui le veulent”

Pour un développement collectif
du bon sens écologique et citoyen

Améliorations recherchées

¢ Les habitants s’appuieront sur le
centre social pour développer des
projets de quartier ;

¢ Le conseil de quartier s’appuiera
sur le centre social pour étre un
acteur mais aussi une ressource
pour le quartier ;

¢ Les associations locales se
tourneront vers le centre social
pour étre aidées ;

¢ Les habitant se sentiront moins
seuls dans leurs démarches
écologiques.

C’est bien beau mais ...

Il faut mettre a disposition
des espaces de travail
auprés des habitants et de
leurs collectifs.

Il faut a nouveau étre
mandaté pour participer au
Conseil de quartier.

Il faut faire appel au bons
sens des habitants plus
qu’a I'injonction.

La plupart des habitants ont des actions
en faveur du vivre ensemble et de |la
citoyenneté. |l ne s’agit donc pas de
réinventer ce qui existe déja mais de le
faire savoir.

Il faut donc recenser les initiatives et les
compétences disponibles.

Il faut aussi reconnaitre ce que d’autres
font parfois mieux que le centre social.

¢ Le centre social aura repéré des
expériences et des compétences
d’habitants favorisant I’écologie et
la citoyenneté sur le quartier.

¢ Le centre social travaillera
prioritairement avec les
commergants et acteurs du
quartier.

¢ Lors de projets du centre social,
des initiatives d’habitants seront
présentées.

Il faut développer un outil
de suivi des compétences
(s’appuyer sur I'expérience
de I’Accorderie).

Il faut anticiper les temps
possibles de valorisation.

[l faut rencontrer plus les
acteurs économiques
locaux méme hors du
champs du Forum.

Tout ne peut étre fait en méme temps
et parfois il faut du temps pour que les
changements s'imposent
naturellement.

Il faut parfois tatonner avant de
trouver une solution a un moment M
n’est plus celle qu’il faut & un autre
temps. Il faut donc sans cesse
permettre d’essayer avec le droit de se
tromper ce qui n’est pas toujours
possible a I’échelle individuelle.

e Le centre social permettra a des
habitants, des collectifs d’avoir des
espaces pour
échanger des idées.

e Le centre social dédiera un budget

tester, essayer,

a l'expérimentation de projet en
lien avec des habitants.

e Les habitants pourront rencontrer
des intervenants, créateurs et/ou
des artistes leur permettant de
créer par eux-mémes

Il faut s’autoriser a
cheminer avant d’agir.

Il faut créer des conditions
matériels pour que les
habitants viennent au
Forum et développent leur
propres projets

Il faut faire parti de réseaux
d’aides aux collectifs et
associations




... concrétement !

Déja existant A créer

7

Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Nombre de nouveaux dispositifs
d’accompagnement des habitants

Nombre d’actions coanimées
avec le centre social

Témoignages des habitants
Nombre de partenaires de projet

Nouveaux financements
d’actions

Présence réccurrentes du centre
social dans d’autres lieux/espace
du quartier
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Projet phare : L’alimentation pour tous

MENU

AMUSE BOUCHE

Les rendez-vous aux jardins du quartier avec ses ateliers de

jardinage, des spectacles, le bibliambule, un repas partagé... et
sa farandole de jardins partagés gérés par le Forum ou ses

partenaires.

ENTREE
Des ateliers de cuisine programmés sur I'année, accompagnés
d’une professionnelle pour confectionner des plats a partir
d’aliments de la banque alimentaire qui peuvent paraitre étre en
fin de vie mais qui gustativement peuvent étre travaillés et étre
appétissants. L’'idée est de montrer aux habitants qui
bénéficient de distribution alimentaire que ces aliments
peuvent avoir du golt et étre cuisinés avec des recettes simples
et économiques chez soi.
PLAT

Le centre social gere des paniers solidaires pour des personnes
ayant un petit coefficient familial. Grace a 2 maraichers de
Lovagny nous arrivons a fournir 15 paniers par semaine. Le reste
(10€) étant pris en charge par des partenaires. Mais les paniers
c’est aussi des ateliers de couture, la distribution de livres, des
places de spectacles, des recettes a partager... Au-dela du
temps de partage des produits récoltés, 'idée est de créer des
solidarités et de nouveaux modes de consommation. De ces
rencontres naissent une ouverture aux autres et un meilleure

estime de soi.

DESSERT
Pour mieux connaitre, se rendre sur les marchés avec les
bénéficiaires ou dans des potagers. Nous instaurons des
partenariats avec des commercants des marchés pour que les

bénéficiaires puissent bénéficier de tarifs adaptés.
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Dans les épisodes précédents...

En reprenant le carnet de bord et les différents éléments des premiéres
parties du projet social, nous pouvons identifier plusieurs constats

autour de la famille sur le quartier :

De plus en plus de familles monoparentales avec beaucoup de femmes
qui assument le quotidien des enfants et les difficultés matérielles qui en

découlent (financiéres et organisationnelles) ;

De plus en plus de séparations et de familles recomposées. Nous
constatons que la séparation des parents arrive de plus en plus dans la

petite enfance (0-6 ans) ;

Une moyenne des familles avec enfants en hausse sur le quartier ;

La famille est de plus en plus entendue au sens strict. Beaucoup
d’arrivées de personnes extérieures au département et a la région avec
un éloignement familial et donc parfois un isolement et moins d’aides

possibles ;

La dimension famille se retrouve a tous les niveaux de I'association que
ce soit dans les activités, a la ludothéque, aux accueils de loisirs ou

encore dans la vie de quartier.

L’éternelle question de I'intergénérationnel se pose systématiquement et
force est de constater que nous avons du mal a stabiliser dans le temps
les réponses a cette question. Nous proposons des actions ponctuelles

uniquement.

La pluralité des structures travaillant sur la famille avec chacun leur
public, sa spécialité empéche d’avoir une vision d’ensemble et une

structuration cohérente et claire pour les familles.

Des besoins importants en accueil du jeune enfant au regard du fort
taux d’activité des parents Annéciens d’enfants en bas dge (Source :
analyse des besoins sociaux d’Annecy). Cela se vérifie aussi quand nous
posons la question sur les services attendus par les habitants de notre
quartier. Au questionnaire de février/mars 2023, 41% de répondant

placent ce besoin comme prioritaire.

Une augmentation des familles
monoparentales avec entre 2016 et 2021
une augmentation de 23% sur le quartier
atteindre 9.7% des

pour aujourd’hui

)

familles du quartier (17.3% a [I’échelle
annécienne -source : Analyse des besoins

sociaux d’Annecy).

les grandes familles (avec 3 enfants et plus)
représentent 3.85% des habitants du
quartier (contre 7.6% a ’échelle annécienne

(source : Analyse des besoins sociaux)

une moyenne de nombre d’habitants par
foyer qui se situe a 1.89 personnes par
foyer soit moins que la moyenne nationale
qui se situe a 2.17 (source : INSEE).

des allocataires monoparentaux  qui
représentent 12.27% des allocataires du

quartier.

une augmentation de 23% des + de 65 ans
entre 2016 et 2021 donc un vieillissement
avec des

de la population questions

intergénérationnelles qui se posent.

12.2% de familles immigrées présentent sur

le quartier en 2021 et 7.9% de familles

étrangeres.

82 places régulieres dans notre accueil de
loisirs 3/11 ans mais avec de nombreuses
familles en liste d’attente et n’ayant pas
d’autres modes de gardes a disposition sur

le quartier.

4 créches / halte-garderies sur le quartier

pour 101 places cumulées.




Axe 1: Améliorer ’accueil et la rencontre avec les familles

Sans revenir sur les contraintes posées lors du confinement, le
repérage a été difficile durant les 4 dernieres années du fait du
manque de lien physique avec les familles pendant presque 2
années. malgré tout, depuis 2022 et grice a des espaces
comme I'Escale, des partenariats avec le Relais Petite Enfance
ou des associations locales, nous avons pu relever un certain
nombre de questionnements liés notamment a la parentalité.

C’est en fin de projet social que les liens entre secteurs se
dessinent de maniére pérenne notamment avec la ludothéque
la jeunesse ou le secteur vie local. Il s’agissait de revoir les
habitudes de travail en réorganisant les bureaux, les plannings
de chacun. le secteur petite-enfance est géré par la référente
famille ce qui permet des ponts et le développement d’ateliers
hebdomadaires parents-enfants avec une psychomotricienne.

le pouvoir d’agir des familles a été plus compliqué a activer du
fait de la rupture engendrée par le confinement et reste assez
difficile a susciter et accompagner. Des idées émergent malgré
tout des familles (ex : vide grenier puériculture, sorties
familles...) et surtout le travail de réfection, organisation de
I’Escale, le café des familles a permis une implication forte de

plusieurs familles du quartier.

C’est sans doute la plus grande avancée durant ce projet
social 2019/2023 : la création d’un espace dédié aux familles,
I’Escale, avec des permanences, des temps conviviaux, des
accueils de familles, des ateliers et des échanges de pratiques.
Une centaine de familles ont ainsi pu étre accueillis depuis
ayvril 2022.

Le développement de cycle de rencontres a également été un
plus de ce projet social et débouche progressivement vers des

groupes de paroles plus pérennes.

Sur la partie autonomie des jeunes enfants, il apparait aussi
que le travail c’est surtout concentré sur les accueils de loisirs
et les activités régulieres. Le développement actuel de la
Ludothéque implique la présence des parents en méme temps
que leurs enfants et I'autonomie est moins présente que
souhaitées pour des questions de sécurité et de bon accueil

de tous.

Evaluation *

A+

Identifier les besoins et
les envies

» Repérer les problématiques
familiales individuelles ou
collectives sur le territoire

« Faciliter l'articulation des actions
Familles du centre social avec les
autres secteurs de la structure et
avec celles conduites par les
partenaires du territoire

 Faciliter le pouvoir d’agir des
familles sur leur environnement
social et culturel

 Adapter les horaires et affectation
des temps de travail des salariés
pour améliorer notre accueil en

qualité et en horaires d’ouverture.

Créer des espaces

» Développer les lieux d’accueil et
les activités Parents/enfants

o Développer des lieux dédiés aux 3
- 10 ans en autonomie (ex: ala
ludothéque, au centre de loisirs, a

I’Escale..).

PA : pas atteint

*
A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé 74




Axe 2 : Renforcer la fonction parentale

Evaluation *

Apporter des réponses
Pour cet axe, I'Escale a été une remarquable réponse aux directes ou en orientant

échanges entre familles, en suscitant [I'écoute et

I'accompagnement de professionnels sur des questions

génériques ou plus précises comme la gestion des émotions, A+ » Développer les occasions de se
les modes de garde ou les accompagnements d’enfants en connaitre entre les familles
situation de handicap. A+ e Répondre aux questionnements

Des ateliers d ‘échanges de pratiques ont été organisés tout des parents en apportant

comme des réunions d’informations permettant aux parents , . .
I’expertise d’intervenants

de dégager des choix en toute connaissance de cause sur par .

. spécifiques
exemple le sommeil des enfants. ) . )
) ) o o ) A+ » Développer le role d’orienteur
En associant et accueillant une dizaine d’associations au sein

. . vers nos partenaires en fonction
de I'Escale, nous avons également pu développer plus de P

partenariats de fond en identifiant mieux et plus vite les des problématiques repérées.

interlocuteurs des familles pour des questions précises. Un
lien plus étroit avec le RPE a également permis de mieux

réorienter les familles.

la question de la solidarité était au coeur du projet social mais Ag'r sur le collectif et la
en tant de COVID cette solidarité a été plus difficile a faire solidarité

exister. N o Etudier la faisabilité d’une action

Des actions collectives sont pu se mettre en place via les économique solidaire

sorties familles, le carnaval. Un lien étroit avec les APE des 2 , . .
A+ » Développer des actions collectives

écoles maternelles et élémentaires a pu se tisser. . s .
) o _ _ _ contribuant a I’épanouissement

La ludothéque a été un outil formidable dans I'accueil,

e . . ) des parents et des enfants

I’échange entre familles et au sein des familles. Elle a pu

impulser des échanges intergénérationnels et rendre ensemble

autonome des familles sur le jeu de société qui s’est invité de PA » Favoriser les solidarités de
maniére spectaculaire pendant et aprés la période de voisinage, les liens sociaux, les
confinement. le jeu est aujourd’hui partit intégrante de la solidarités familiales et
dimension familiale du projet du Forum. interfamiliales et les relations

entre générations

* PA: pas atteint
A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
75 N : non expérimenté

D : Objectif dépassé



Axe 3 : Susciter et favoriser la participation, l’initiative et

le pouvoir d’agir des familles

Le centre social a contribué a I'organisation de plusieurs fétes
d’école en lien avec les APE. Différents événements ont
permis de croiser également les compétences du Forum avec
les motivations et implications des familles comme lors de
carnavals ou de vides greniers puériculture.

Les familles ont également pu exprimer leur savoirs faire et
leur connaissances lors de journées ou temps conviviaux
comme des world crépes ou des repas participatifs.

Gréce a I'étroite relation de travail entre la référente famille et
le coordinateur jeunesse, les familles se sont impliquées
régulierement dans le processus d’aide au devoir avec un pic
en 2023 ; quasi toutes les familles ont participé aux
différentes rencontres parents/enfants et ont été présentes
lors de la derniére séances durant laquelle les adolescents ont
pu présenter leur travail théatral de I'année.

Enfin, gréce au développement du café des familles, les
parents ont un espace d’expression permanent et bienveillant
facilitant ainsi l'identification de leurs problématiques mais
aussi les incitant a échanger et trouver des réponses entre

pairs.

Sur 4 années, nous avons réellement eu 2 années de
concertation possible mais elles ont été riches. Elles ont
permis le développement d’ateliers choisis par les familles et
des sorties culturelles a travers les sorties familles ou des
spectacles en journée.

Les rencontres parents/enfants ont surtout été réalisées via
des ateliers. par contre, en 2023, un travail d’échanges autour
de la parentalité a permis d’instaurer des espaces pour et par
les parents.

Le travail avec ces derniers a permis la reconfiguration de
I’Escale et du local jeunesse.

Pour autant, les groupes de réflexion n’ont pas pu aboutir car
il faut du temps et trouver des familles pouvant s'impliquer sur
du long terme ce qui n’est pas aisé a la vue du contexte actuel
(monoparentalité en hausse, probléemes économiques,

difficultés a s’engager...).

Evaluation *

Mieux impliquer et étre
facilitateur

A+  Faciliter I'expression des parents

A+ » D’une maniére générale, intervenir
moins directement, étre moins
souvent organisateur et plus
souvent en appui a d’autres
organisateurs

A- » Impliquer les familles dans les
évenements et fétes organisées au
sein du centre social

D » Impliquer les parents dans I'aide a

la scolarité

Permettre la concertation
et I’échange

A- o Développer les sorties culturelles
en famille pour développer I'esprit
critique et I’'argumentation.

o Développer les groupes de
réflexion sur les actions avec des
parents (commission famille)

A- o Développer les rencontres entre
parents / entre parents et enfants
| entre enfants.

A- » En concertation avec les familles,
travailler a un projet d’adaptation

des locaux

* PA: pas atteint
A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté 76

D : Objectif dépassé



Axe 4 : Améliorer les capacités d’écoute pour favoriser le

pouvoir d’agir des familles

Dés 2022 et le réseau de bénévoles autour de I'Escale, s’est
mis en place un processus de formation action pour les
professionnels du centre social et les bénévoles. pas moins de
10 jours de formation ont ainsi pu étre proposés du 2 ans
autour de la notion d’accueil, du handicap, des risques liés a la
santé mentale ou encore autour des premiers secours. les
bénévoles ont pu également étre associés a plusieurs temps
de rencontres/formation organisés par le REEAP.

Enfin, grace au lien avec la fédération des Centres sociaux, la
référente famille et la référente vie locale ont pu “participer a
de nombreuses rencontres professionnelles sur le aller vers,
I'accés aux droits ou des échanges de pratiques
professionnelles. la référente famille participe réguliérement
au collectif famille qui rassemble une partie des 8 centre

sociaux d’Annecy.

De nouvelles source de financements ont été explorées avec
plus ou moins de succés. le Conseil départemental et des
fondations ont répondu présent sur des appels a projets mais
sur la partie fonctionnement les aides restent plus difficiles a
capter. Cela permettrait pourtant d’avoir un budget consolidé
et donc de mieux anticiper les développements futurs.

Sur la communication, nous avons notre charte graphique et
créé un espace sur les réseaux sociaux dédié a I’Escale. Nous
avons aussi travailler sur le bouche a oreille et la cooptation
plus que sur le diffusion d’affiches. cela porte ses fruits depuis
quelques mois.

Les missions ont été affinées notamment en dissociant vie
locale et famille sur 2 référents différents mais en rapprochant
lessecteur petite-enfance de la référente famille pour plus de
cohérence et de suivi.

’ensemble des fiches mission liés a la famille a été revu et

affiné.

L’accompagnement des habitants a surtout été réalisé dans le
cadre du conseil de quartier avec le développement de boites
a livres, de jardins partagés et des échanges qui trouveront
sans doute des concrétisation sur le prochain projet social.

sur la transmission d’expérience, le centre social n'a pas

réellement pu travailler sur ccette dimension.

77

Evaluation *

Former et se former

D o Se forme et de co-former
(bénévoles - parents -salariés)

A+ » S’associer a des organismes de
formation compétents et

fédération appropriée.

Communiquer et clarifier

e Trouver de nouvelles sources de
financements complémentaires
pour améliorer nos outils

A- » Continuer le développement de la
communication interne et externe
et des supports de communication

A+ et des lieux de diffusion.

 Affiner les missions pour étre en

accord avec le projet famille

Valoriser

A- » Accompagner les habitants dans le
désir de résoudre des problemes
collectifs ou individuels

PA e Permettre aux parents de
transmettre et valoriser leurs
expériences vécues dans d’autres

villes

*

PA : pas atteint

A+ : atteint totalement
A- : atteint partiellement
N : non expérimenté

D : Objectif dépassé



C’est pas nous qui le disons !

« Ce que jai trouvé un lieu hyper convivial avec des gens trés trés
sympas qui m’ont accueillis avec beaucoup d’amour, de I'écoute.
C’est un endroit pour les touts petits, pour jouer, se détendre et
aussi pour les mamans pour se

sentir écoutées. »

Montsé, maman de Skyé 19 mois

« Ce que jai trouvé de plus important a I’Escale, c’est un accueil pour
moi, en tant que Maman. C’est la différence avec les autres espaces
parents-enfants, qui sont beaucoup plus dédiés aux enfants et en fait

je cherchais quelque-chose pour moi. Un endroit de rencontre avec

d’autres mamans, pouvoir partager un café. Pour moi cet endroit est

trés spécial, tres particulier. »

Constanza, maman d’Emile 7 ans et Loucas 3 ans

« A I'Escale, jai trouvé de la convivialité, des échanges avec pleins
d’autres parents sur comment ¢a se passe avec leurs enfants,
comment ¢a se passe avec le notre. C’est un endroit agréable. »

Maximilien, papa de Rose, 10 mois

« Ici il y a beaucoup de jouets et les enfants peuvent jouer ensemble.
C’est mieux parce-que Léna n’a pas de place dans une creche. Cest
bien d’avoir un lieu pour elle, pour jouer avec d’autres enfants.»

Ting, maman de Léna 1 an.

f/'.
[
N

« Je suis venue chercher du soutien parce-que je me sentais un peu
seule. J'ai largement eu ce que je voulais, ¢a m’a fait beaucoup de
bien. Jai trouvé des belles personnes, ¢a a aidé, parce-que a ce
moment ce n’était pas forcément évident. »

Jennifer , maman d’Ewen 9 mois
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“UN AIR DE FAMILLE"”

Agnes Jaoui et Jean-Pierre Bacri

RASSURER De la parentalité aux parentalités, accompagner
un réle de parent aux multiples facettes

Et dans les grandes lignes... Améliorations recherchées C’est bien beau mais ...

. ) .
Prévenir plutét que guérir ou comment * Les familles auront [impression de

donner aux parents ou futurs parents moins subir des injonctions sur la

[l ne faut pas étre dans
des outils pour faire face aux difficultés

bonne fagon d’étre parent S )
I'injonction

. o
(a4 ou leur permettre de les anticiper pour aujourd’hui; Il faut repérer des
Z qu’ils trouvent par eux-mémes des * Les familles auront pu problématiques
w solutions adaptées 2 leur situation expérimenter différents outils pour .
: ) - Il faut aborder plusieurs
> Il n’v a pas de cuide idéal du parent développer leur parentalité ; . p
w . A . . 3 P * Les actions de prévention techniques, outils pour
g idéal. Il y a juste des cheminements coucheront autant le rapport du laisser le libre choix aux
personnels et des outils/des - : parents de s'adapter & leur
propositions 4 disposition parent a I’enfant que le lien entre .
’ 2 situation.
les parents eux-mémes.
Faire des choix c’est savoir ce qui s’offre ¢ Tous les membres de la famille Il faut multiplier les
a nous pour faire des choix conscients auront la possibilité d’étre e
L . . . . supports de sensibilisation.
o et éclairés. Encore faut-il savoir ce qui sensibilisés ; | .
wl ; o o ) il faut pouvoir proposer
n s’offre aux familles ! La sensibilisation e Des partenaires auront la lusi lect i
v) e plusieurs lectures d’une
— c’est se rendre compte que d’autres possibilité de proposer leurs méme problématique
o voies existent, que dans chaque compétences pour aider les | ibilisati .
— o . o i a sensibilisation se joue
17, situation les familles ne sont pas seules parents a faire des choix dans dans plusieurs secteurs de
. N usieur ur
2 et que d’autres vivent la méme chose. I’éducation de leur(s) enfant(s) . .
w ) ) centre social (ludotheque,
C’est aussi se rassurer et prendre .
(Vs enfance, vie locale...)

confiance dans ses compétences
parentales

: : " " o Différentes ressources libres
Cheminer et faire des choix c’est avoir r g 4
. . .
. . . accés seront a disposition des A ;
des informations et savoir ou les ' P Il faut étre en veille
trouver. familles ; permanente.
e Des temps d'informations || faut s’appuyer sur les

Fa g thématiques seront organisés avec 2 ici
C’est savoir a qui s’adresser et c’est q g réseaux municipaux et de

aussi savoir tout ce qui s'offre aux des partenaires comme le RPE, le |5 fédération des centres

familles. CCAS ou les autres centres sociaux  sociaux.
de la commune.
e Des documents  thématiques
auront été réalisés pour regrouper
et centraliser les informations.
e les associations qui travaillent
autour de  l'enfance  nous

connaitront et reconnaitront



D

é

a

... concrétement !

existant

A créer

Une boite a outils : étre parent
aujourd’hui

Groupes de parole thématiques

Boite a livre parentalité en lien
avec la médiatheque

Réalisation/diffusion de supports
thématiques écrits

Développer des actions de
sensibilisation a destination des
parents et des enfants (ex :
violences, harcélement...)

Former les équipes salariées et
bénévoles aux fonctions de
préventions et sur des questions
récurrentes liées a la parentalité.

Ressourcerie en lien avec
I’Accorderie

Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Nombre de nouveaux dispositifs
d’accompagnement a la
parentalité

Témoignages des familles

Nombre de partenaires touchant
a la question de la parentalité

Partenariats pérennes avec le
RPE, les autres secteur famille de
centres sociaux et d’autres
structures touchant a la
parentalité

Nombre de formation des salariés
et des bénévoles sur les
questions de parentalité

développement du point info
famille itinérant

Ouverture de I'Escale a toute les
parentalités et phases de la
parentalité (petite-enfance,
enfance, adolescence, jeunes
adulte... avec une attention sur la
mixité social et culturelle des
participants
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PARTAGER

“UNE AFFAIRE DE
FAMILLE " viciceu kore-edo

De la parentalité aux liens de parenté :

la famille au sens large pour accompagner chacun dans son réle

ACCUEILLIR
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EXPERIMENTER

Et dans les grandes lignes...

La famille ne se caractérise pas
uniquement par le lien parent/enfant.

La places des grands-parents est
également posée.

Il faut aussi tenir compte de la famille
qu’on se choisit et des parcours de vie.
Nous nous interrogeons également sur la
notion de familles sans enfant (que ce
soit di a un choix ou des problématiques
de santé).

Nous essayons de prendre en compte
toutes les situations familiales.

Améliorations recherchées

La définition de la famille aura été
clarifiée dans la communication et
les informations distillées par le
Forum.

Les cafés des familles auront
abordés des sujets plus larges en
dépassant uniquement le lien
parent/enfant

Des espaces d’échanges entre
grands parents auront été créés.

C’est bien beau mais ...

Il faut bien clarifier ce que
recouvre I’Adhésion
familiale au centre social.

Il faut pouvoir adapter
certains accés a des
ateliers parents/grand-
parents/enfant
(accessibilité physique mais
aussi horaires).

Nous avons de plus en plus de familles
monoparentales, isolées et de
personnes agées sur la quartier. Le lien
intergénérationnel doit étre
réinterrogé.

Nous avons aussi de nombreux primo-
arrivants et une mixité sociale et
culturelle.

L’évolution sociétale doit nous amener
a travailler sur les nouvelles tendances
familiales, sexuelles et de genres

La place du pére aura été mieux
prise en compte dans |'organisation
des actions menées.
L’intergenérationnalité sera
présente dans chaque action.
Des actions de sensibilisation
permettront de mieux prendre en
compte des situations familiales
hétéroclites.

Les “cultures” familiales seront
mieux identifiées.

Il faut tenir compte de
différences notable entre
les demandes des péres et
celles de méres.

[l faut étre plus attentif aux
habitudes des familles
selon leurs cultures et leur
problématiques (ex :
monoparentalité,
disponibilité, rapport au
travail et aux loisirs...)

Il existe de nombreuses publications, et
de plus en plus de professionnels qui
permettent a des parents/des familles
de se renseigner. Pour autant, a la vue
des demandes et des situations, il est
important de ne pas standardiser les
réponses et de pouvoir comme dans
I’axe 1 donner des choix et des
références utiles aux familles.

La dimension “jeu” sera
régulierement utilisée comme outil
de liens familliaux.

Atelier parents-enfants mais aussi

petits-enfants  grand  parents
auront été proposés.

Des partenariats avec d’autres
associations  prénant  d’autres
formes d’éducation auront été
tissés

Des ateliers pratiques auront été
organisés

Il faut accepter de prendre
e temps, de se tromper et
de recommencer. Une
action qui n’a pas marché a
un moment peut marcher a
un autre.

Nous n’avons pas le
monopole de la bonne
idée. Nous sommes des
généralistes du social et il
faut s’appuyer sur des
spécialistes en fonction
des situations rencontrées.



https://www.google.com/search?sca_esv=586607062&rlz=1C1FKPE_frFR957FR957&sxsrf=AM9HkKlvnWTqN8hO7N0kVNjTXD3ad_NH6A:1701350343798&q=Hirokazu+Kore-eda&si=ALGXSlYh1-GEPndq7qMo--O-TPixQtNN4JMroSxgItz5kq0stMHjlcY0PZlnlVfTSw_DNRDaAOIEbITdHNm18sQw4BEbfKYaQppfRN3_JAA7beGBzYC2rvW8sj0zR2G7IWe50i9NODzPAKK6X-X1gYOTAQnkguKm8T11me2sojybVWFgNlyMXNardhazr1xvdXRkOPxg-Ci0E7M9Y6DG6CLLFE7RrG9ZyQ%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwiNnYX35-uCAxURVqQEHU8jDYMQmxMoAHoECB0QAg

... concrétement !

Déja existant

o

A créer

Développement d’un CLAS pour
les élémentaires

Atelier cuisine sénior et enfant de
I’accueil de loisirs

Ouverture de |'Escale les samedis
pour permettre des présences
d’autres familles que celles de la
semaine et favoriser la présence
des péres.

Formaliser des groupes de parole
réguliers

Des ateliers parent-enfant et
pour toutes les personnes qui
sont dans le quotidien de I'enfant

Création de golter enfant/grand-
parents

Développer plus d’actions autour
de la relation parent-adolescent

Développer des activités
régulieres bien-étre adulte/enfant

Développer des actions entre
’ALSH et le local jeune

Trouver une solution matérielle
pour que toutes les familles
puissent accéder a l'accueil
(probléme des escaliers)

Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Nombre de nouveaux dispositifs
associant jeunes et séniors

Témoignages des familles

Amplitude horaires des espaces
dédiés a la famille (ex : Escale,
ludotheque...)

Nombre d’ateliers parentalité
associant aussi d’autres membres
de la famille que les parents eux-
mémes

Adaptation des espaces pour un
meilleur accueil

Nombre d’action a destination
des familles d’adolescent

Nombre de groupes de parole

Nombre d’actions
intergénérationnelles
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Etienne Chartillez

“LA VIE EST UN LONG
FLEUVE TRANQUILLE"”

Favoriser le lien et ’entraide entre familles

Et dans les grandes lignes...

Nous constatons que I'investissement
des familles est fonction de I'évolution
et de '4ge des enfants. Nous
interrogeons donc plus la notion de
parcours de vie et donc de moments
pendant lesquels les parents/familles
sont prétes a s’investir que
d’engagement en général. il nous
appartient de veiller a la prise en
compte des impératifs de vie de chaque
famille et d’identifier les bons moments
de mobilisation.

Améliorations recherchées

Le centre social aura identifié plus
clairement les parcours de vie et les
engagements possibles en fonction
des ages et évolution des enfants.
Un espace d’échanges de services
aura été matérialisé au sein du
centre social.

Le lien avec les APE aura été
formalisé pour plus de pérennité
dans les actions et une meilleure
compréhension du réle du centre
social.

C’est bien beau mais ...

Il faut pouvoir mieux
valoriser er repérer les
parcours de vie et pour
celaaller plus ala
rencontre des habitants en
dehors des événements et
actions que nous
organisons. Il faut
s’appuyer également sur
des partenaires pour
affiner nos constats et les
confronter afin d’avoir un
vue la plus fidéle possible.

Comme dans I'axe 1 du projet social, il
s’agit d’atre attentif a permettre aux
familles d’avoir le temps de s’investir ou
d’agir avec le centre social.

Pour cela, nous devons réfléchir a des
dispositifs permettant des modes de
gardes, de |’entraide entre famille et
d’adapter les temps de projets collectifs

Chaque action a destination des
familles aura inclus une réflexion
sur 'laccompagnement des familles
dans la garde de leur enfant.

Des liens auront été tissés avec des
association ou groupement de
personnes pouvant aider les
familles a dégager du temps pour
elles-mémes.

Les actions tiendront compte du
temps disponible des familles.

il faut pouvoir réorganiser
le travail des animateurs en
fonction des projets.

Il faut avoir une flexibilité
de travail pour pouvoir
s’adapter aux contraintes
familiales repérées.

Il faut accepter que le
temps des familles n’est
pas forcément celui du
fonctionnement du centre
social

Une fois libérées de quelques
contraintes, les familles seront plus a
méme de s’impliquer dans des actions
collectives.

Il s’agit de créer des collectifs plus
pérennes et facilitateur dans la
mobilisation des familles autour de
thématiques ou d’activités qui les
intéressent

Le centre social aura créé un ou

plusieurs  groupes de travail

thématiques permettant  de
déboucher sur des actions
concretes.

Un espace/temps géré des familles
aura été créée.

Le centre social accueillera des
associations d’habitant rassemblant

des familles.

Il faut prendre le temps de
coopter, rassembler et
avancer sur les projets en
fonction des possibilités
réelles des familles.

Il faut pouvoir repérer et
s’appuyer sur des familles
ressources/relais.
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... concrétement !

existant

A créer

o Les flaneuses pour identifier les

personnes ressources a sorties de
écoles ou auprés d’association

o Réalisation d ‘un support

explicatif sur le réle du centre
social auprés d’associations de
parents

o Créer un groupe relais des

informations d’actions familles
d’autres centres sociaux ou
partenaires

o Développer plus la

communication entre 'accueil de
loisirs et les parents (ex :
newsletter, publications, sorties
de vacances ou de fin de
projets...) pour faciliter
I'investissement des parents

Faciliter la prise en charge des
enfants pour favoriser la
participation (sortie, conférences,
ateliers...) y compris le soir

Développer plus d’actions inter
centres sociaux pour agréger plus
de familles

Développer des rencontres,
instances qui favorisent les
recueils de la parole (rencontres
halte-garderie, ALSH, collectif
d'animation...)

Comment saura-t-on

si on a réussi ?

Tableau de bord chiffré qui
permet de suivre en temps réels
les fréquentation d’actions

Témoignages des familles

Nombre d’actions avec les autres
centres sociaux

Nombre d’actions accompagnées
par le centre social dont les
familles sont a I'origine

Communication claire sur ce
qu’est et fait un centre social
dans sa dimension famille

Nombre d’heures de
participation a des groupes de
réflexion autour de la parentalité

Une liste de parents/habitants
référents/ressources sur le
quartier
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PROJET DE BUDGETS A 4 ANS

BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET
CHARGES Prévisionnel Préulslonnel Prévisionnel | Prévisionnel PRODUITS Prévisiannel Prévlsiannel Préulsionnel Prévistonnel
2024 2025 2026 2027 2024 2025 2026 2027
60 ACHATS] 73 640y 75 750) 77 350 79.400 70 REMUNERATIONS DES SERVICEY 456 035 60 638 475 63§ 491 888
506110 EAL 675 06010 PARTICIPATIONS Usagers FAMILLES 50 Py
Jfof20 ELECTRICITE ot S vt D605 PAETICIPATIONS Usagers vie locale 50 o
lso6130 GAZ o I 06100 ACTIVITES REGUILIERES e ¥5 o
|506160 CARBURANT VEHICULES 1 1600 06110 REMBOURSEMENTS Usagers ACT REGULIERES
|606300 FRODLITS ENTRETIEN e — 706115 PARTICIP. Usagers ACTIVITES BENEVOLES, 8000 .t
[606310 PETITS EQUIPEMENTS / MATERIELS : e 150 PARTICIP, Usagers ACT.PE/BABY [ex 706100
[606315 FOURMITURES D' ACTIVITES 1 1050¢ 1 106100 PARTICIP. Usagers LOCAL JEUNES 4
J506400 FOURNITURES ADMINISTRATIVES — ” 0620 PARTICIP. sagers ACC. LOISIRS & JEUINES — "
[FOGE0D AUTRES FOURNIT.NON STOCK. Pharmacie 701 06210 REMBOURSEMENTS Usagers ACC. LOISIRS
506810 ALEMENTATION - BOISSONS 10 65 " 1 " D6Z50 PARTICIP.usagers LUDOTHEQUE (ex 706100) 3 200y 20 bl
61 SERVICES EXTERIEURY 51 270 51515 53 215 53 015, 06251 PREST. LUDOTHEQUE Hors NOE (ex 706201) 3 000) =
[613500 LOCATIONS MOBILIERES " 06300 PARTICIPATIONS Usagess EVENEMENTS
614000 CHARGE S LOCATIVES DE COPROPRIETE 350 PARTICIPATIONS Usagers CULTURE 100 13 138 13
DB BONS VACANCES CAF (ATL) i 1 18 2%
[G15200 ENTR & REP S/B IMMOBILIERS - dont Ménage =01 e 06401 PRESTATIONS DE SERVICE CAF ALSH — = :
[6E5300 ENTRET.ET REPARAT.VEHICULES+BIENS MOBILIERS 1 1 T064008 CAF transition et citoyenneté o
[§35500 ENTRET ET REPARATION BIENS MOBILIERS 06403 PRESTATIONS CAF ACF " ™
[R50 BAAINTERANCE INFOJCOPIELIR/AE FRARCH = : : = 06404 PRESTATIONS CAF CLAS 1173
616300 ASSURANCES B3 DEE05 PRESTATIONS CAF AGC 70 785 71 ¢
J637000 ETUDES ET RECHERCHES 6 PRESTATIONS CAF P5JEUNES 25000 3% 10
[618100 DOCUMENTATION GENERALE 00 d ¢ 06407 PRESTATIONS CAF BONUS TERRITOIONE CTG 13123 : . 181
|518500 FRAIS SEMIN, CONFERENCES 06500 PRESTATIONS DE SERVICE MSA ALSH 113
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURY] 193 735 198 830 204 53 2138 706600 AIDES WILLE AL 150 :
[F21400 PERSONNEL EXTERIEUR (GUSO, Auto- eta) ; i 706601 AIDES VILLE REPAS AL 6
[622600 HONORAIRES COMMISSAIRE ALK COMPTES: ARH = D = 3 66602 PARTICIPATION VILLE : FONETT AL 2.65 13370 13000 13,000 13000
[i2262 1 MAD PERSONNELS ALSH VILLE " - 08100 LOCATIONS AU PERSONNEL MIC DES AOMAINS
|622800 COMMISION CHEQUES VACANCES 08310 LOCATIONS DIVERSES fhors sabariés)
[623600 PUBLICATIONS. IMPRIMES ET PLACIUETTES, : =~ ; z G840 MAD. DLl PERSONN.FACTUREE
[§24500 TRANSPORT D'ALTIVITES " 08B0 AT, PRODUITS ACTIVITES ANNEKES
[625600 MISSIONS ) 3 i@ 2 72 PRODUCTION IMMOBILISEE| - - . E
|25 700 RECEPTIONS 722500 TRAVALK FAITS PAR ASSOC/ELLE M
[625800 FRAIS FONCT.INSTANCES. ASSOC. P 0 1 100t 74 SUBVENT.D'EXPLOITATION 528 607 $12107 512 107 515 607
[625610 FRATS AG " 41000 ETAT - POSTE FONIEP 71 710 7
[626100 AFFRANCHISSEMENTS i 42000 SUBV.ETAT - FOVA 3 500) =
J626300 TELEPHONE, - INTERNET 1690 1700 43000 SUBY, DEPARTEMENT P
[626310 TELEPHONES MOBILES 27 2
[626400 INTERMET-Fibre: ™ " it 45000 VILLE O'ANNECY - Subre the EONCTIGNNEMENT
|626600 BOITES POSTALES o 2 (745104 VILLE D'ANNECY Subv ACTIDNS SPECIFIQUES 6
[527000 SERVICES RANCAIRES ET ASSIMILES = - ! -~ 46000 CAF FONCTIONNEMENT - COM MIXTES 2 500
[628113 COTISATIONS DIVERSES - HEXOPEE+FDSC 720 i a 46003 CAF REAPD 150¢ ; .
628200 ENTREES ACTIVITES [T&F executés b Pes) 3 L 3 Y e~ sl ksl S = At
[628210 RESTAURATION - Repas Facturés | 748100 SUBY AURACS / AG2R - HUMANIS
[528230 FRAIS DE GARDIENNAGE ET SECURITE ol 3¢ '$B110 SUBYV AUTRES
[28240 PRESTATIONS ADMINIST. - PAYES ) ) 75 AUTRES PRODUITS GEST.COURANTE i iaood <4800 26
l628600 FRAIS DE FORMATION FRAIS PEDAGOGIGUES P ot 3 o 756100 ADHESION INDIVIDUELLE OU FAMILIALE 12 000 12 060 1200
[52860'1 FRAIS DE FORMATION - FRAIS ANNEXES r 56110 ADHESION COLLECTIVITES B
63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMLASSIMIL] 25 730) 24 500 24500 25 500 s EMENT FAFS UNIFORMATION
[531100 TAXE SUR LES SALAIRES ; 15 58301 ABT FAF/ UNIFORMATION - Frais annewes 100
633300 FORMAT, PROFES. CON -UNIFORMATION . " 76 PRODUITS FINANCIERS i 2000
634300 FORMAT,PROFES. LEGALE - URSSAT 1 001 " GB100 INTERETS DES CPTES FINANCIERS T
64 CHARGES DE PERSONNEL 663 843 543 90¢| 549 900} 658 GO 77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 4 6000 6 000) 6000}
j64 1100 SALAIRES ET APPOINTEMENTS BRUTS " O 15 71300 LIBERALITES-DONS & LEGS EXCEPTIONMELS 3 000} 5000 5000 5 0ol
[64110 1 SALAIRES BRUITS - REGULARISATION a0 . 72000 PRODUITS SUR EXERC_ANTERIEURS Usagers
|641410 INDEMNITE DE TRANSPORT EN COMMUN F 5 Py 72100 PRODLITS SUR EXERC_ANTERIEURS Financeurs 1000 1 60 10¢
641500 INDEMNITE RUPTURE CONVENTIONNELLE 39 (N TR0 PRODUITS SUR EXERC.ANTERIELIRS - Divers
l645100 COTISATIONS URSSAF 4 i - 72300 PRODUITS SUR EXERCANTER - Agurement cptes NOE
[645200 COTISATIONS MUTUELLE AGREA . " " 77000 Q1P SUBN. INVEST.AFF.CPTE RESULT
545300 COTISATIONS RETRAITE MEDERIC 3 98.4| ) OO BO00 AUTRES PROTS EXCERT -DONS USAG S/RBT ACT
[645310 COTISATIONS PREVOYANCE CHORUM = »
[45400 COTLEATI DNS: ASEEDIC 19852 0 0 78 REPRISE S/AMORT. ET PROVISIONS, 201 18 5004 18 500 16 500
[545800 COTISATIONS GUSO - CAISSE SPECTACL VIVAN 1 10 81500 REPRISE PROV S/ RISQUES g 185 18 50
[647500 MEDECINE DU TRAVAIL, PHARMACIE y ) 39500 REPRISE PROVISION RETRAITE
[645000 FONIDS SOCIAL = 739500 REPRISE DES FONDS ASSOCIATIIFS 1750
[548200 CADEAUX AU FERSONNEL 1 15 ! 79 TRANSFERTS DE CHARGES 5 8 & 000 & 000 & 000
65 AUTRES CHARGES GESTION COURANTE] 1 650) 1 650} 1 6508 165 91000 TRANSFERT DE CHARGES -PERSONNEL MUTUELLE 5 840l ) W
IG5 1600 SACEN - SFRE S ; 165 791105 TRANSFERT DE CHARGES (AVERS (RBT Assu)
68 DOTAT.AMODRTISS, ET PROVISIONS] 21670 22 pook 22 ood 22 00 51200 TRANSFERT DE CH - ASP INDEMN_ACT_PART
[681120 DOTATIONS AMORTISSEMENTS 21670 0 i
86 CHARGES CONTRIB. VOLONTAIRES 138 185| 145 000] 145 000} 145 £7 PRODUITS CONTRIB. VOLONTAIRES, 138 189 145 ooy 145 00| 145 ooy
BE1000 MAD gratuite des LOCALX 1 110 71000 Prestations en nature MAD gratuite des LOCAUX 110008 1L 100 [
864000 Bé névolat F 1 75000 Béndvolat b0 i F —
TOTAL DES CHARGES 1168723 1163 145 1178145 | 1199895 TOTAL DES PRODUITS 1169 793 1163 145 1178 145 1199 895
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